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Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwiepzzez Spoik,PKP Intercity” (RPO-IC)

Uchwata Nr 122/2013
Zarzadu
Spéiki pod firma ,PKP Intercity” Spoétka Akcyjna
Z dnia 14 lutego 2013 .
W sprawie
ustaleniaRegulaminu przewozu 0s6b, rzeczy i zwignazrzez Spolk ,PKP Intercity” (RPO-IC)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada ¥984rawo przewozowéDz. U. z 2012 r. poz. 1173 ) oraz
8 13 ust. 2 Statutu Spotki ,PKP Intercity” Spotk&dyjna i § 10 pkt 10 Regulaminu Zadu Spotki ,,PKP In-
tercity”, po zapoznaniu siz wnioskiem Biura Zaggzania Produktami Nr BHC1c-0020-2/2013 z dnia
7 lutego 2013 r. Zasd uchwala co nagpuje:

§ 1.

UstalaRegulamin przewozu 0s0b, rzeczy i zwiepzzez Spokk,PKP Intercity” (RPO-IC), stanowacy zahcz-
nik do uchwaty.

§ 2.

RPO-IC, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi ¢uine wydawnictwo i jest zamieszczony na stronie
www.intercity.pl

§ 3.

Traca moc obowizujacag przepisyRegulaminu przewozu osob, rzeczy i zwieprzez Spéik,PKP Intercity”
(RPO-IC)z dnia 1 stycznia 2012 r., stangaego zadcznik do Uchwaty Nr 1132/2011 Zayau ,PKP Intercity”
spoétka z 0.0. z dnia 23 grudnia 201ivrsprawie ustalenia Regulaminu przewozu 0sob, yzerwierzt przez
Spotle ,PKP Intercity” (RPO-IC).

§4.

Do realizacji uchwaty zobowzuje Dyrektorow: Biura Zawglzania Ofer Przewozow i Taryfowy, Biura
Sprzeday, Biura Rozliczé Krajowych oraz Biura Audytu i Kontroli.

§ 5.

Uchwata wchodzi wycie z dniem podicia, z mog od dnia 19 marca 2013 r.

PREZES ZARADU
(-) podpis nieczytelny
Janusz Malinowski

CZLONEK ZARZADU
(-) podpis nieczytelny
Pawet Hordyiski

CZLONEK ZARZADU
(-) podpis nieczytelny
Marcin Celejewski



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwiepzzez Spokk,PKP Intercity” (RPO-IC)

ZMIANY

Nr
porz.

Zmiana wynika z Obwieszczenia Zadr
.PKP Intercity” S.A., opublikowanego na
stronie www.intercity.pl

Uchwata Zarzdu ,PKP Intercity” S.A.

Nr Data

Zmiana

obowigzuje od dnia

Data
whniesienia
zmiany

Czytelny
podpis
pracownika
wnoszacego
Zmiarg

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany wsek regulaminu nalyy wskaza jej numer porzdkowy
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Rozdziat 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres regulaminu

.PKP Intercity” S.A.$wiadczy ustugi przewozu: oséb, rzeczy, rowerow iexwt zabieranych przez po-

dréznego do poaigu oraz przesytek konduktorskich.

Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwieprzez Spok ,,PKP Intercity”, zwany dalej Regulaminem, ma

zastosowanie do przewozéw krajowych w pgech ,PKP Intercity” Spétka Akcyjna i okska warunki

swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1, a¢ak

1) zasady sprzedy oraz rodzaje dokumentow przewozu i terminy iclimedci;

2) zasady:

a) rezerwowania i korzystania z miejsc sypialnych/éaeihia i do siedzenia w przedziatach meiszd
skich,

b) zmiany i odsipienia od umowy przewozu,

C) grupowego przewozu 0sob,

d) kontroli dokumentéw przewozu w pagu i postpowania z podrinym bez odpowiedniego doku-
mentu,

e) skladania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg ioskow;

3) przepisy porgdkowe odnosgce sé do 0séb korzystagych z ustug ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna;

4) wzory drukow.

Postanowienia Regulaminu w zakresie dadggm pocagdéw TLK, map zastosowanie rowniedo pociagow

miedzynarodowych wg taryfy pospiesznej, na odcinkaetokvych.

Wejscie w zycie Regulaminu oraz zmiany tego aktu ogtaszapeprzez zamieszczenie obwieszczenia Za-

rzadu ,PKP Intercity” S.A., na stronie internetowej wvintercity.pl

Regulamin stosuje stacznie z:

1) Rozporadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskigady z dnia 23 palziernika 2007 r.
dotyczce praw i obowjzkow paszeréw w ruchu kolejowyrfDz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z p0o. zm.)
z dnia 3 grudnia 2007 r. — do krajowych qu#ter pasaerskich oraz patzen ze stacjami potmnymi po-
za granicami UE:

a) art. 4, art. 5, art. 7, art. 8 ust. 1, art. 9, aft, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, 2ft ust. 2,
art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art.att. 28 i art. 29,

b) art. 13 17 — realizowanych pagami Ex, EIC, EC i EN,

do dnia 2 grudnia 2014 r., zwanym dalej Rozpdzeniem Nr 1371/2007;

2) ustavg z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe ([Dzz 2012 r. poz. 1173), wraz z rozpprz
dzeniami:

a) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005wsprawie sposobu ustalania wyséticoptat dodat-
kowych z tytutu przewozu os6b, zabranych ze dolprzewozu rzeczy i zwigtoraz wysokeri opta-
ty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117), zwanym dalej rozpmlzeniem MI z dnia
20 stycznia 2005 r.;

b) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lute2f@06 r.w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz
postpowania reklamacyjneg@z. U. Nr 38, poz. 266), zwanym dalej rozpmizeniem MTIB z 24
lutego 2006 r.;

3) Rozporadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopa04 r.w sprawie przepisow pagakowych
obowgzugcych na obszarze kolejowym, w paech i innych pojazdach kolejowyc{Dz. U.
Nr 264, poz. 2637);

4) Taryfa przewozovg Spétki ,,PKP Intercity”(TP-IC), zwan dalejTP-IC;

5) Cennikiem ustug przewozowych Spétki ,PKP Intercjtgivanym dalefCennikiem ustug.

Uzyte w Regulaminie okéenia oznaczaj

1) ,PKP Intercity” — ,PKP Intercity” Spbtka Akcyjna, z siedzilw Warszawie przy ulZelaznej 59a, zare-
jestrowana w rejestrze przeelsiorcow prowadzonym przez& Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestrad8wego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258;

2) BFRK — Biuro Rozliczé Krajowych ,PKP Intercity”, z siedzibw Krakowie przy ul. Dworcowej 12;

3) BHS —Biuro Sprzeday ,PKP Intercity”, z siedzib w Warszawie przy ulZelaznej 59a;

4) BHM - Biuro Marketingu i Produktu, z siedzilw Warszawie przy uZelaznej 59a;

5) Zakiad:

a) Zaktad Centralny ,PKP Intercity”, ul. Chlopickied3, 04-275 Warszawa,

b) Zaktad Péinocny ,PKP Intercity”, ul. Osada Kolejowa, 81-220 Gdynia,

-6 -
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¢) Zakitad Zachodni ,PKP Intercity”, Al. Niepodledici 8, 61-875 Pozra
d) Zaktad Potudniowy ,PKP Intercity”, Rondo Mogilskige 31-516 Krakow;

6) sekcja— Sekcja Przewozow ,,PKP Intercity”;

7) strona internetowa— www.intercity.pl

8) kasa biletowai uzywany zamiennigpunkt odprawy — kasa biletowa ,PKP Intercity” lub podmiotu

upowanionego przez ,PKP Intercity” do sprzegabiletow (agenta), kasa innego przewisa kolejo-
wego sprzedagego bilety na przewbz wykonywany przez ,PKP Initgi'c

9) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej spvaosci ruchowej — kazda osoba, ktérej mniti-

WOos¢ poruszania gijest ograniczona podczas korzystania z transprtskutek jakiejkolwiek niespraw-
nosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lulbbzejsciowej), upadledzenia lub niesprawdoi umy-
stowej, lub kadej innej przyczyny niepetnosprawded lub osoba, ktora ukazyta 70 lat;

10) WL — wagon sypialny;

11) Bc— wagon z miejscami dodenia;

12) wagon gastronomiczny- wagon restauracyjny (WR) lub wagon barowy (WRb);

13) przedzial menederski — przedziatl czteromiejscowy w wagonie klasy 1, kugsyin w wyznaczonych
pociggach EIC, wyposeny w regulowane fotele, stot, indywidualnéaietienie oraz dodatkowy ser-
wis;

14) konduktor — konduktor i kierownik pogu pasaerskiego, konduktor wagonu WL/Bc;

15) osoba upowaniona do kontroli — konduktor lub inna osoba upoiaéona przez ,PKP Intercity”
do kontroli dokumentoéw przewozu;

16) kategoria pocihgu:

a) TLK — Twoje Linie Kolejowe poaigi wg taryfy pospiesznej, na biletach oznaczoregdini ,Pos’;
b) Ex — pocigi Expressna biletach oznaczone literami ,Ex”;

c) EIC — pocagi Express InterCitfExpressiC)na biletach oznaczone literami ,EIC”;

d) EC - pocagi EuroCity,na biletach oznaczone literami ,EC”;

17) bilet — bilet na przejazd, na przewdz rzeczy, rowerupsi, bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do le-
zenia albo bilet dodatkowy z opfaserwisovy za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodaiatu
menederskiego, stanowty dowdd zawarcia umowy przewozu,

18) bilet zbiorowy — bilet na przejazd w oddzielnym wagonie lub pguinadzwyczajnym;

19) bilet zasiepczy — bilet wydany przez osghupowaniong do kontroli, w zamian za zatrzymany bilet;

20) Karty INTERCITY - bilety sieciowe imienne i na okaziciela (kwartglpotroczne i roczne), wyda-
wane w formie plastikowych kart;

21) bon — dokument o ok&onej wartdgci pienkznej, wydawany przez ,PKP Intercity” w ramach rekom-
pensaty za ogaienie pocigu Ex, EIC, EC, co najmniej 60 min.;

22) dokument paswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych przejazéw — legitymacia,
zaswiadczenie, ksazeczka i inne dokumenty, o ktérych mowa w postanoiaieh szczegélnych TP-IC;

23) wezwanie do zapfaty- dokument wystawiony przez ogobpowaniong do kontroli, podrénemu bez
waznego dokumentu przewozu, ktéry nie ureguluje ixadéci w pochgu;

24) poswiadczenie przygcia przesytki — dokument pawiadczajcy przygcie przesytki konduktorskiej
do przewozu, w poggu lub stacjonarnym punkcie;

25) przedsprzeda — sprzedabiletéw i innych dokumentow, przed terminem rozgota ich wanaosci;

26) opfata manipulacyjna — optata uwzgldniajgca poniesione przez ,PKP Intercity” koszty czy#eio
zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowejwiazku z nieokazaniem przez podro
nego w trakcie kontroli wanego dokumentu gwiadczajcego jego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu albo waego biletu okresowego imiennego i udokumentowartago uprawnie-
nia po odbytym przejelzie, wynikagca z rozporzdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;

27) opfata dodatkowa— optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpdmiego dokumentu przewozu,
waznego dokumentu pwiadczajcego uprawnienie do bezptlatnego lub ulgowego pzdejaalbo
za spowodowanie przez podn@go zatrzymania lub zmiany tragypdka transportowego bez uzasad-
nionej przyczyny, wynikajca z rozporzdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;

28) opfata za wydanie biletu w pocigu — optata za wydanie/legalizadpiletu, wydanie biletu dodatkowe-
go na miejsce sypialne (w wagonie WL) lub deel@ia (w wagonie Bc), biletu dodatkowego z optat
serwisovg za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodziaki menegerskiego lub biletu dodat-
kowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia albopisesn Brak gwarancji miejsca do siedzehia
pobierana w poggu od stacji i przystankéw, na ktorych czynna festa biletowa prowadea sprzeda
biletow danego rodzaju;
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29) opdGznienie pochgu — r&znica medzy zaplanowanym czasem przyjazdu pgei(zgodnie z podanym
do wiadomdci publicznej rozktadem jazdy) a rzeczywistym lygmdziewanym czasem jego przyjazdu;

30) automat biletowy zwany réwnie biletomatem— automat do sprzega biletow jednorazowych wa
nych na przejazd w wagonach z miejscami do siedagrpocigach ,,PKP Intercity”;

31) Regulamin e-IC — Regulamin internetowej sprzeyabiletow w komunikacji krajowej i gdzynarodo-
wej przez ,PKP Intercity” Spétka Akcyjnaostpny na stronie internetoweyj;

32) Regulamin BlLkom-IC — Regulamin sprzeds biletéw elektronicznych za frednictwem systemu
BlLkom na przejazdy pagjami uruchamianymi przez SpotPKP Intercity” w komunikacji krajowej
dostpny na stronie internetoweyj;

33) zwierzeta domowe— zwierzta tradycyjnie przebywage wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym
odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez ca&wiw charakterze jego towarzysza (art. 4
pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 19970rochronie zwierz — Dz. U. z 2003 r. Nr 106, poz. 1002
z p&n. zm.);

34) pies asystujicy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pigsszczegoélnéci pies prze-
wodnik osoby niewidomej lub niedowigizej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej mahktory
utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestmatwyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997orrehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatriaahiu 0sob niepet-
nosprawnych- Dz. U. z 2013 r. Nr 73);

35) stacja— miejsce, w ktérym rozkitad jazdy przewiduje ppgtdciagu ,,PKP Intercity”, przeznaczony do
wsiadania i/albo wysiadania podnych;

36) poswiadczenie — odrczny zapis lub odbny dokument zmienigfy zakres uprawnie podr&nego
okreslony na bilecie lub stanowgy podstaw do zwrotu nalenosci. PGgwiadczenie mge byt wydane
w formie:

a) wydruku z terminala mobilnego w pagu — nie wymagajego podpisu ani piegiki i znakownika
konduktora,
b) odrecznego zapisu na bilecie (z wifiem biletéw zakupionychv systemie e-IC lub BILkgimpo-
twierdzonego odpowiednio:
— w punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i gedm pracownika, wraz z zamieszczeniem
godziny jego dokonania,
— w pocihgu — podpisem konduktora, odciskiem pigkridentyfikacyjnej oraz znakownika;

37) Potwierdzenie— odkbne dokumenty wydawane odpowiednio:

a) w kasie biletowej — w przypadku braku #liwosci wydania biletu na przejazd, biletu dodatkowego
(na miejsce sypialne/doAenia/z opta serwisovy za korzystanie z jednego miejsca lub z catego
przedziatu menegrskiego/ze wskazaniem miejsca do siedzenia alwgpzsem ,Brak gwarancji
miejsca do siedzenid,’

b) w pocihgu TLK — w przypadku gdy konduktor nie aeniezwtocznie dokoraodprawy podréne-
go, ktéry zgtosit brak wanego dokumentu przewozu;

38) podanie do publicznej wiadoméci w sposob zwyczajowo przyjty — zamieszczenie informacji na
stronie internetowej, wywieszenie na tablicy ogéasizib w innych miejscach do tego wyznaczonych —
w poblizu kas biletowych i/lub na peronach — w formie ptéka wywieszek, piktogramow;

39) dokument przewozu —bilet na przejazd/przewoz, dokumentw@adczagcy uprawnienie do bezptat-
nego przejazdu, bilet dodatkowy (na miejsce sypialo leenia/z optad serwisowy za korzystanie
Z jednego miejsca lub z calego przedzialu meeeskiego/ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo
Z wypisem Brak gwarancji miejsca do siedzenjadraz péwiadczenie przyjcia przesyiki;

40) system e-IC— system internetowej sprzegtabiletdw — umaliwiajacy osobie w nim zarejestrowane;j
zawarcie przez Internet umowy przewozu, na gswogcz lub na rzecz osoby trzeciej, na zasadaa okr
slonych wRegulaminiee-IC;

41) system BlLkom — system elektronicznej sprzegabiletow przez uradzenia mobilne (telefon komor-
kowy, tablet, laptop, itp.) — zintegrowany z wyszuirka polaczen, dostpny rownie przez dedyko-
wane aplikacje mobilne — uriwiajacy osobie w nim zarejestrowanej zawarcie umowy\poze wy-
tacznie na swajrzecz, na zasadach oflenych wRegulaminie BILkom-IC

8§ 2. Informacje o ustugach

. .PKP Intercity” informuje o:

1) ogdblnych warunkach umow mgjych zastosowanie do umowy przewozu;
2) rozktadzie jazdy poggdw i warunkach odbycia najszybszej pogro

3) warunkach najraszych optat za przewoéz;
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4) dostpndasci, warunkach dogpu i dostosowaniu poggiéw do potrzeb os6b niepetnosprawnych;

5) mozliwosci i warunkach przewozu roweréw;

6) dziataniach mogrych przerwé lub op&ni¢ polaczenie;

7) ustugach dogpnych w pocigu;

8) procedurach odbioru zagubionego baga

9) procedurach wnoszenia skarg;

10) trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamacji;

11) catkowitym zakazie palenia wyrobow tytoniowych wicihamianych poggach.

. Informacje o ustugactwiadczonych przez ,PKP Intercity”:

1) zamieszczangs
a) na stronie internetowej;

b) na tablicach ogtosadub w innych miejscach do tego wyznaczonych;

2) udzielane s

a) bezpdarednio w punktach odprawy lub w pagu przez osoby upowaione do kontroli;

b) telefonicznie;

C) za pdrednictwem poczty elektronicznej, po skierowaniupyzania na adres e-mail: info-
kraj@intercity.pl.

. ,PKP Intercity” udos¢pnia zainteresowanym bezptatnie Regulamin daeg|

1) w punktach odprawy;

2) w siedzibie zaktadu i sekgcji;

3) na stronie internetowe;j.

. Zakres czynn€xi i godziny otwarcia punktow odprawy oznacza wiformie piktograméw lub wywieszek.

Powyzsze dane wraz z adresami tych punktow, aedkne informacje dotygze ich funkcjonowania,

wskazane gponadto na stronie internetowe;.

. Na stacji, na ktérej brak jest mavosci odprawy podrénych, podaje siinformacje:

1) o mazliwosci zakupu biletu w poggu;

2) o najblizszym punkcie odprawy;

3) 0 najblizszej stacji, na ktérej obecny jest personel, wranmerami telefondéw, pod ktérymi raaa uzy-
sk& informacje o dogpndici przewozéw kolejowych oraz o warunkach dpstdo taboru kolejowego,
udogodnieniach w pagiu i pomocy dospnej dla oséb niepetnosprawnych.

. Na stacjach, na ktérych obecny jest personel —asatiepetnosprawnym zapewniana jest nieodptatnie po

moc w zakresie wsiadania i wysiadania do/z gmeilub przesiadania¢sido pocagu skomunikowanego.

Pomoc ta, zapewniana jest pod warunkieenp potrzebie jej udzielenia ,PKP Intercity” zoseapowiado-

miona przynajmniej na 48-godzin przed planowanynjaagem. Jeeli bilet pozwala na odbycie kilku po-

drézy, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiemprzekazana zostanie wystargzajinformacja na
temat terminu kolejnych przewozow. ,PKP Intercity$kazuje punkt i ok&da godzirg, o ktorej osoba nie-
petnosprawna jest zobayziana stawi sig, w celu udzielenia stosownej pomocy. Gkoea godzina nie mo-
ze przekracz&a 60 minut przed rozkladaywgodzirg odjazdu poeigu, ktérym zamierza podrdéwat osoba
niepetnosprawna. Jeli nie zostata ok&ona konkretna godzina pojawieniag $)soby niepetnosprawnej,
osoba ta musi stawsie w wyznaczonym punkcie nie fpdiej niz 30 minut przed rozktadawgodziry odjaz-
du pocigu.

. Jezeli nie dokonano powiadomienia w terminie, o ktérgmawa w ust. 6, ,PKP Intercity” podejmuje wszel-

kie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy w tsosob, by osoba niepetnosprawna mogta ooy

dréz.

. Wykaz pocigdéw, w ktorych kursuj wagony przystosowane do przewozu oséb niepetnasgch porusza-

jacych s¢ na wozkach inwalidzkich, podany jest na stronterimetowej a ponadto na stacjach, na ktérych

zatrzymuj si¢ te pocagi (na tablicach ogtosadub w innych miejscach do tego wyznaczonych).
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Rozdziat 2. ) )
ODPRAWA | PRZEWOZ OSOB

§ 3. Zawarcie umowy przewozu

. Umowe przewozu zawiera sprzez:

1) nabycie odpowiedniego biletu;
2) zalegalizowanie przejazdu(éw) na bilecie abonanveyrg
3) wydanie péwiadczenia przyjcia przesytki konduktorskiej, po optaceniu rraleici za jej przewoz.

. Na zasadach ok§lenych w niniejszym Regulaminie, bilety rma naby:

1) w kasie biletowej;
2) u konduktora w poagu, z zastrzesniem 8§ 5 ust. 8;
3) w automacie biletowym.

. Zasady nabywania oraz warunki korzystania z biletélwupionych za poednictwem:

1) systemu e-IC — okékone g w Regulaminie e-IC
2) systemu BlLkom — okidone g w Regulaminie BILkom-IC

. Legalizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 ama dokon&:

1) w kasie biletowej — poprzez zamieszczenie w koleimplu karnetu wydanego do biletu abonamentowe-
go — odcisku datownika i olenie czasu wanosci, tj. wskazanie numeru biletu dodatkowego (zeawsk
zaniem miejsca do siedzenia albo na miejsce sygi@nlezenia), numeru pogiju oraz daty i godziny
odjazdu tego poggu ze stacji wyjazdu podidego i przyjazdu poggu do stacji przeznaczenia;

2) w pochgu — poprzez zamieszczenie w kolejnym polu karmstdanego do biletu abonamentowego — od-
cisku piecztki identyfikacyjnej i okrélenie czasu wanosci, tj. wskazanie numeru biletu dodatkowego
(odpowiednio ze wskazaniem miejsca do siedzenia altvypisem Brak gwarancji miejsca do siedze-
nia”), a ponadto numeru biletu na podstawie ktéredgamdano legalizacji, z zastrzeniem 8 5 ust. 9.

. Naleznosci wynikajace z zawarcia umowy przewozu, pozitg maze uregulowé:

1) gotowky (w ztotych): w kasie biletowej, u konduktora w pggl i w odpowiednio oznaczonych automa-
tach biletowych albo

2) kartg ptatnicz:
a) w odpowiednio oznaczonych kasach biletowych,
b) w wyznaczonych kategoriach pggdw lub na okrdonych odcinkach ich kursowania,
wskazanych na stronie internetowej,
c) we wszystkich automatach biletowych;

3) bonem lub bonem i gotowk- w kasach biletowych ,PKP Intercity”;

4) przelewem — na warunkach oki@nych w odegbnych przepisach, po wczeejszym uzyskaniu pisemnej
zgody BHS.

. Optaty i stawki okrélone w Cenniku ustugub w warunkach taryfowych ofert specjalnych, sjesse

w wysokaci obowgzujacej w dniu zawarcia umowy przewozu.

. Biletow oraz dokumentéw gwiadczajcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw wydanycrepr,PKP

Intercity”, nie wolno foliow&, pod rygorem niewanosci.

. Podré@ny, ktéry posiada wany bilet na przejazd, nie zabré ze sol do pocagu:

1) rzeczy, rower, wozek dziegy — na zasadach oktenych w § 25;
2) zwierzta — na zasadach oklenych w § 26.
Przesytki konduktorskie nadaje: €lo przewozu na zasadach ckoeych w § 28, z zastrzeniem § 27.
. Osoba nabywaga bilet lub nadapa przesytk konduktorsk moze nazyczenie, nie piniej niz 7-go dnia
liczac od dnia zakupu biletu/nadania przesyiki, otrzgrfekture VAT, rowniez w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 11.
Faktue VAT poswiadczajca:
1) sprzeda biletu — wystawia:

a) kasa biletowa dokongga sprzeday, badz

b) dowolna kasa biletowa ,,PKP Intercity” — w przypadiletéw zakupionych w poggu, w innej ka-

sie ,PKP Intercity” (wlasnej lub agencyjnej) lubautomacie biletowym;

2) nadanie przesyiki konduktorskiej — wystawia:

a) stacjonarny punkt przggia tej przesyiki, bdz

b) dowolna kasa biletowa ,PKP Intercity” — w przypadkadania przesyiki bezpednio do pocigu.
Bilety na przejazd jednorazowy wydane na odiggitie mniejsz niz 50 km, zawierajce nazw i numer
identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer igatystawienia biletu, kwaetnaleznosci wraz z podatkiem
oraz kwot podatku, uznaje siza faktue VAT (rozporzdzenie Ministra Finansdw z dnia 28 marca 2011 r.
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w sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikom, awstnia faktur, sposobu ich przechowywania oraz li-
sty towarow i ustug, do ktérych nie maastosowania zwolnienia od podatku od towarowugis Dz. U.
Nr 68, poz. 360 z pd. zm.).

8§ 4. Rodzaje biletéw i innych dokumentéw

1. Do zawarcia umowy przewozu ,PKP Intercity” stosuje:
1) bilety:
a) na przejazd jednorazowy — tylko w jedstrore;
b) okresowe — uprawnigge do nieograniczonej liczby przejazdéw na élkmeej trasie lub obszarze,
w okreslonym czasie:
sieciowe — Karty INTERCITY (imienne i na okazicigla
odcinkowe imienne,
weekendowe (imienne),
podr&nika (imienne);
¢) abonamentowe (wydawane wraz z karnetem do bilepugwniajice do okrélonej liczby przejazdéw
jednorazowych, na okfmnej trasie i w okrdonym czasie;
d) dodatkowe ze wskazaniem miejsca do siedzenia allbgpisem Brak gwarancji miejsca do siedze-
nia”;
e) dodatkowe na miejsca sypialne lub dzeleia;
f) dodatkowe z optgtserwisovd za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodaia&l meneger-
skiego;
2) bilety jednorazowe na przew6z pod nadzorem podrgo:
a) rzeczy (w tym wozka dziegiego),
b) roweru,
C) psa;
3) poswiadczenia przyicia przesytki konduktorskiej.
2. Bilet na przejazd zawiera naptijace dane:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. ,PKP Intercity Spotkayha”);
2) oznaczenie przewaika (np. ,PKP IC” lub <<,4 — Przewmik ,PKP IC">>); oznaczenie to nie wygtu-
je na biletach zywanych do odprawy manualnej;
3) relacg przejazdu (od stacji — do stacji) lub obszar ohawivania;
4) kategore pociagu (patrz 8 1 ust. 6 pkt. 16);
5) klas: wagonui;
6) optak za przejazd;
7) zapis o formie ptatniai;
8) termin wanosci, w przypadku biletéw:
a) jednorazowych — poprzez wskazanie daty i godzinpamhli pocigu ze stacji wyjazdu podibego
oraz daty i godziny przyjazdu do stacji przezna@ezgodnie z rozkladem jazdy,
b) abonamentowych — poprzez wskazanie pierwszegainstjo dnia wanosci biletu, przy czym czas
waznaosci kazdego z zalegalizowanych pol karnetu glaesie w sposéb wskazany w 8§ 3 ust. 4,
c) okresowych odcinkowych i sieciowych — poprzez wskaz pierwszego i ostatniego dniaawesci
biletu,
d) weekendowych i podudika — poprzez wskazanie pierwszego dnianesci wraz z odpowiednim
wypisem okrélajacym godzig rozpoczcia i zaka@czenia terminu wanosci;
9) numer biletu, dgtwystawienia, a w przypadku biletow z kas elektcanich — rownie godzire wysta-
wienia;
10) inne informacje niezfzine dla okréenia zakresu uprawniepodr&nego;
11) ewentualnie:
a) liczbe os6b (z optat normalry lub ulgows wg okra&lonego wymiaru ulgi);
b) numer/-y pocigu/-6w (tylko w przypadku biletow jednorazowych);
c) wskazanie miejsca do siedzenia (numer wagonu i namegsca);
d) oznaczenie rodzaju oferty, np. ,Bilet Rodzinny”, QXESNIEJ”;
e) informacje taryfowe;
f) odlegtai¢ taryfowg przejazdu;
g) okreslenie drogi przewozu;
h) NIP sprzedawcy;
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i) stawlke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU) lub tylko kwaiodatku (w przypadku wystawie-
nia biletu manualnie w pagju, kwot podatku wpisuje siwytacznie nazadanie podrénego);
j) inne informacje.
3. Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzeangiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) relacg/odcinek przejazdu (od stacji — do stacji);
3) numer pocigu, humer i klas wagonu;
4) liczbe zarezerwowanych miejsc, ich numery i usytuowanie;
5) numer biletu, dati godzire wystawienia,
6) dat i godzire wyjazdu;
7) inne informacje (np. ,Wagon z przedziatami”);
8) ewentualnie:
a) oznaczenie przewaika,;
b) NIP sprzedawcy;
c) dat i godzire przyjazdu do stacji przeznaczenia.
W przypadku braku mitiwosci wskazania miejsca, bilet dodatkowy zawiera wygk gwarancji miejsca
do siedzenia
4. Bilet dodatkowy na miejsce sypialne/dadaia, zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) dat i godzire odjazdu poagu;
3) relacg przejazdu (od stacji — do stacji);
4) numer pocigu i numer wagonu;
5) rodzaj przedziatu;
6) kategoré i numery zarezerwowanych miejsc oraz ich usytuogjan
7) numer biletu i dat wystawienia, a w przypadku biletéw z kas elektcaniich — réwnig godzire wysta-
wienia;
8) kwote optaty;
9) zapis o formie platriei;
10) ewentualnie:
a) NIP sprzedawcy;
b) oznaczenie przewaika,
c) stawk i kwote podatku od towardéw i ustug (PTU) lub tylko kwgiodatku (w przypadku wystawie-
nia biletu manualnie w pagju, kwot podatku wpisuje siwytacznie nazadanie podrénego),
d) inne informacje niezfdne dla ustalenia zakresu uprawnodr&nego (np. dla ,Taniej Kuszetki”,
wypis ,bez pdcieli”).
5. Bilet dodatkowy z optatserwisow za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodziaki menederskie-
go, zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) relacg/odcinek przejazdu (od stacji — do stacji);
3) numer pocigu, numer i klas wagonu;
4) liczbe zarezerwowanych miejsc, ich numery i usytuowanie;
5) kwote optaty;
6) numer biletu, dati godzire wystawienia,;
7) dat i godzire wyjazdu;
8) inne informacje.
Oprocz ww. danych, bilet ten e zawieré odpowiednio dane, o ktérym mowa w ust. 4.
6. Bilet na przew0z rzeczy, roweru lub psa, zawiersicpajace dane:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) oznaczenie przewaika,
3) relacg przewozu (od stacji — do stacji);
4) dak wyjazdu i numer poggu;
5) termin wanaosci — poprzez wskazanie daty, godziny odjazdu qapcize stacji wskazanej na bilecie oraz
godziny przyjazdu poggu do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozktadenyjaz
6) kwote optaty;
7) zapis o formie platriei;
8) oznaczenie dotygze rodzaju biletu, npprzewdz rowery ,, przewoz psa
9) dodatkowe informacje, nppszewdz pod nadzorem podn@gd;
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10) numer biletu i dat wystawienia, a w przypadku biletow z kas elekttanich — rownig godzire wy-
stawienia;
11) nadruk/zapis: wazny z biletem nr ..”;..numer biletu na przejazd wpisuje kasjer lub kakidr;
12) ewentualnie:
a) okreslenie drogi przewozu;
b) NIP sprzedawcy;
c) stawlke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU) lub tylko kwagiodatku (w przypadku wystawie-
nia biletu manualnie w pagju, kwot podatku wpisuje giwytacznie nazadanie podrénego);
d) inne informacje.
7. Paswiadczenie przyjcia przesyiki zawiera:
1) oznaczenie przewaika;
2) dat przewozu,
3) numer pocigu;
4) nazwe stacji przeznaczenia,
5) dane dotycgce nadawcy i odbiorcy;
6) optat za przewoz;
7) numer péwiadczenia przyjcia przesyiki;
8) inne informacje.

§ 5. Sprzeda biletow i innych dokumentow

1. W dniu wyjazdu (z wyjtkiem niektorych ofert specjalnych), uwegdhiajc czas konieczny na dagje do
miejsca odjazdu danego pagil, lub w terminie przedsprzedaokreslonym w ust. 3:
1) w kasie biletowej:
a) mozna naby:
— w godz. 1:00 — 24:00 bilet na przejazd jednorazemjgdr strore ze wskazaniem miejsca do sie-
dzenia, z zastrzeniem postanowieust. 2,
— bilet abonamentowy, z zasteamiem postanowieust. 2,
— bilet okresowy, z zastrzeniem postanowieodpowiednio ust. 2i § 6,
— bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzeniastrzeeniem postanowieust. 2, 7-8,
- bilet dodatkowy na miejsce sypialne/dedaia, z zastrz&niem postanowieust. 2, 7-8,
— bilet dodatkowy z optatserwisowy za korzystanie z jednego miejsca lub z categodaiail me-
nedzerskiego, z zastrzeniem postanowieust. 2, 7-8,
- bilet na przew6z rzeczy lub psa,
- bilet na przew6z roweru, z zastzeaiem postanowie8 25 ust. 4 pkt 2 i ust. 5,
— inne dokumenty (np. KagtSeniora),
b) zalegalizowa bilet abonamentowy,
2) w automacie biletowym w godz. 1:00 — 24:00 — hilatprzejazd jednorazowy ze wskazaniem miejsca do
siedzenia.

2. Bilet wydaje s¢ od i do stacji, na ktérych zgodnie z rozkladendjadany pocig ma wyznaczony postéj dla
wsiadania i wysiadania podmdych. W przypadku zamiaru przejazdu pgeém medzynarodowym
z przekroczeniem granicy — bilet na przejazd w koikaciji krajowej mana wyd& odpowiednio do/od gra-
nicy pastwa.

3. Termin przedsprzeds w kasach biletowych i automatach biletowych wyng@ dni (nie wliczajc dnia
wyjazdu tzn.ze dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1ama w dniu 19 sierpnia lub od tego dnia,2m® na-
by¢ najwczéniej w dniu 20 lipca), chybae szczegdlne warunki danej oferty przewidimjny termin przed-
sprzeday. W wyjatkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub ktyelozkladu jazdy), termin przed-
sprzeday moze by skrécony. Legalizacja biletow abonamentowych wakasbiletowych, mze by doko-
nana najwczaiej na 30 dni przed terminem wyjazdu, na zasad&otilonych w TP-IC.

4. Kasy biletowe obstugajpodr@nych w kolejndci ich zgtaszania i

5. Nabywajc bilet, podrény wskazuje:

1) dat oraz godzia wyjazdu lub numer(-y) albo naz{wy) pocihgu(-6w), ktérym chce podidwet;
2) relacg (od stacji — do stacji);

3) klass wagonu;

4) rodzaj biletu lub oferty;

5) liczbe 0s6b (z optat normalry lub ulgows wg okrelonego wymiaru ulgi);

ponadto:
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6) rodzaj wagonu i usytuowanie miejsca,

7) przy zakupie biletu dodatkowego:

a) na miejsce sypialne/doZenia — kategogi miejsca, a w przypadku rezerwacji miejsca sypgine
kategorii Double lub Touriste — tad pt& podr&nego,
b) z optat serwisowy — czy Igdzie korzystat z jednego miejsca czy z calego pmiad menederskiego.

. Przy sprzeday biletu abonamentowego kasa biletowa wydaje kazshieszczar jego numer na bilecie,

a na karnecie — numer biletu. Bilet jestamatylko z wydanym do niego karnetem.

Kazde zalegalizowane pole karnetu traktowane jespjakjazd jednorazowy.

. Bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzen@ptat serwisow za korzystanie z jednego miejsca

lub z catego przedzialu meneskiego lub bilet dodatkowy na miejsce sypialnd&enia mana naby

w kasie biletowej uprawnionej do rezerwacji miejggodz. 1:00 — 24:00, przy czym bilet dodatkowy na

miejsce sypialne/do zenia — nie pgniej niz na dwie godziny przed odjazdem pggi ze stacji rozpogeia

biegu pocigu.

Jezeli:

1) podr&ny zgtosi s¢ pazniej niz na dwie godziny przed odjazdem pggi ze stacji rozpoegia biegu po-
ciggu albo kasa biletowa nie ma #lieosci wydania biletu dodatkowego na miejsce sypialodédenia,

2) kasa biletowa nie ma mibwosci wydania biletu dodatkowego z oplaterwisowy za korzystanie z jedne-
go miejsca lub z catego przedziatu mererdkiego,

wowczas wydaje podpiemu oprécz biletu na przejazd odpowiednie Potveemae (wzor nr 9) i informuje

podr&nego o obowizku zgtoszenia sido konduktora w celu nabycia odpowiedniego biddatkowego,

na warunkach okéonych w ust. 9, z zastrzeniem ust. 10;

3) brak jest meliwosci wskazania miejsca do siedzenia, kasa biletovarrtuje o tym podrénego.
W przypadku, gdy mimo to podndy jest zdecydowany odbyprzejazd danym pogygiem, wydaje si
oprdocz biletu na przejazd odpowiednie Potwierdzenig przypadku braku pgdzenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada ¢mstdo tego systemu. Ponadto kasa jest odxamia poin-
formowa podr@znego o maliwosci ewentualnego wskazania miejsca do siedzeniaz gkeaduktora
W pocigu.

. Podré@ny, uiszczajc stosowne naiosci, maze naby w pocigu w dniu wyjazdu:

1) bilet na przejazd jednorazowy tym paggiem od i do stacji wskazanej przez poaego, z zastrzeniem
ust. 2. Na bilecie wskazane jest miejsce do siedzgbo zamieszczony wypiBfak gwarancji miejsca
do siedzenig

2) Bilet podr@&nika w terminie obowizywania oferty, przy czym termin waosci rozpoczyna si od daty
i godziny jego wystawienia,

3) bilet na jednorazowy przewdz: rzeczy lub psa,

4) bilet na jednorazowy przew6z roweru, z zastergem postanowie8 25 ust. 4 pkt 2 i ust. 5,

a ponadto w przypadku przejazdu w wagonie sypialdgniezenia lub w przedziale menegtskim — tylko

w razie maliwosci zagwarantowania odpowiedniego miejsca — biletatkowy na miejsce sypialne/do le-

zenia albo z oplatserwisovy za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodaziabi menegerskiego,

z zastrzeeniem ust. 13 pkt 1.

Ponadto, podriny maze naby nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsdiag z wypisem Brak

gwarancji miejsca do siedzeniido biletu abonamentowego, okresowego lub do ionaetu pégwiadczo-

nego w zwjzku ze zmiag umowy przewozu (na zasadach adlkosaych w § 13), albo do dokumentu po-
swiadczajcego uprawnienie do bezptatnych przejazdow. Posti@mia ust. 9 stosujesodpowiednio.

. Oprécz nalenosci, o ktérych mowa w ust. 8, konduktor pobiera ¢pla wydanie biletu w pogju.

Optaty tej nie pobiera si

1) od osoby:

a) niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprayanouchowej — pod warunkiem okazania konduktorowi
podczas zakupu biletu, dokumentu stwiergizego niepetnosprawié Z obowizku tego zwolnione
Sa 0soby z widoczp niesprawnécia fizyczmg (stab lub czasow);

b) ktora ukaiczyta 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentuestizacego wiek;

na wydanym bilecie, konduktor zamieszcza adnetacprzmieniu psoba niepet.lub ,0soba pow. 70

lat”;

C) rozpoczynajcej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jestzyiena lub ze stacji, na ktérej nie ma
kasy biletowej;

d) posiadajce;j:
- wydane przez punkt odprawy Potwierdzenie,
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— bilet z nadrukiem lub potwierdzgradnotacj ,Dalej w pocagu PKP IC” wydany przez punkt od-
prawy albo przez konduktora w innym pagpii ,,PKP Intercity”,

— bilet sieciowy, w przypadku wydania biletu dodatleme ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub
z wypisem ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”,

- Bilet weekendowy, w przypadku wydania mgczenie podrinego — w zwizku z opd@nionym
przyjazdem poaigu — biletu dodatkowego z wypisem ,Brak gwarandgjsta do siedzenia”,

— bilet z nadrukiem lub potwierdzgradnotacj ,Zmiana przeweanika”, wystawiony w pogigu in-
nego przewgnika (bez optaty za jego wydanie), w sytuacji gdgktadowy czas na przesiadkie
przekracza 30 min,

e) ktéra posiada bilet na przejazd zakupiony zérgunictwem systemu e-IC, BILkom lub biletomatu,
w razie wystawienia:

— biletu z ulg 100% dla dziecka(-ci) podtdjacego(-ych) z4 osola,

— biletu na przewéz rzeczy lub psa,

f) ktéra zamierza odléyprzejazd na podstawie biletu z gl$00%, na zasadach okienych w § 18
TP-IC, tj. od funkcjonariuszy Strg Granicznej, funkcjonariuszy celnych, Policitandarmerii Woj-
skowej oraz wojskowych organéw pgdkowych,

g) ktéra w zwizku ze zmiag umowy przewozu uzyskata peiadczenie o wanosci okazanego biletu na
przejazd na zmienionych warunkach, w przypadku wialailetu dodatkowego ze wskazaniem miej-
sca do siedzenia lub z wypiseBrak gwarancji miejsca do siedzetjia

2) od postow i senatorow, w przypadku wydania biletglatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia
lub z wypisem Brak gwarancji miejsca do siedzehia

10.W pocihgach TLK, podrany bez wanego biletu, obowgzany jest zgtosisi¢c do konduktora w celu nabycia
lub legalizacji biletu, przed lub niezwtocznie pejéciu do pocigu. Powysze nie dotyczy oséb, o ktorych
mowa w ust. 9 pkt 1 lit a-b.

Jezeli konduktor nie mge niezwiocznie dokoraodprawy, wéwczas wydaje podréemu Potwierdzenie

(wzér nr 10), a odprawy dokonuje podczas przepraamid kontroli.

11W pocihgach Ex, EIC i EC, podiy bez wanego biletu, nie ma obowiku zgtaszania tego faktu konduk-
torowi.

12 Podré&ny, ktéry nie zgtosit konduktorowi braku biletu pazejazd lub potrzeby jego legalizacji albo biletu
na przewéz, na zasadach ckoeych w ust. 10, traktowany jest jak pogng bez wanego dokumentu
przewozu i oprocz nataosci, o ktérych mowa w ust. 8, zobayzany jest uici¢ optat dodatkowy ustalorn
na podstawie rozpogdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

W takim przypadku optaty za wydanie biletu w pogi nie pobiera gi

13 Konduktor wydajc bilet jednorazowy podediemu, ktéry zamierza kontynuowprzejazd:

1) innym pocagiem ,PKP Intercity” — zamieszcza adnotagpalej w pociggu PKP IC”. Podrény posiada-
jacy bilet z talg adnotacj, maze naby bilet na dalszy przejazd, w kasie biletowej lumastpnym po-
ciggu (na zasadach oktenych odpowiednio w ust. 10 lub 11);

2) pociagiem innego przewmika — gdy rozkladowy czas na przesiadke przekracza 30 min., a przejazd
rozpocat si¢ na stacji bez kasy biletowej (lub z kaseczynn) — zamieszcza adnotagjiZmiana prze-
waznika”. Przejazd poghiem innego przewmika, odbywa si ha zasadach oldlenych przez danego
przewanika.

14 W pochgu, konduktor mge odprawt na podstawie jednego biletu, maksymalnie:

1) do 6 os6b — w wagonie z miejscami do siedzeniayKldsb 2, z wyjtkiem przedziatdbw menedrskich;

2) tyle osdb ile jest miejsc w danym przedziale — deyywagonu WL/Bc, przedziatu mensuskiego,

pod warunkiemze osoby te odbywajprzejazd w tej samej relacji i w tym samym wagamiaz korzystay

z taryfy normalnej i/albo z jednego rodzaju ulgiavgowe] dz handlowe;.

W przypadku, gdy odprawianym podriym, ze wzgldu na ich réne uprawnienia nie nioa wystawt jed-

nego biletu, osoba upowsiona do kontroli wystawia tyle biletoéw ile jestdzajow ulg i kategorii oséb

uprawnionych, pobierag jedry optat za wydanie biletu w poggu.

15 Kasjer/osoba upowaiona do kontroli przed wydaniem podnegmu biletu, ma obowkek sprawd,
czy dane zawarte na bilecig Z3odne zadaniem podrénego, a podrdy bezpérednio po otrzymaniu bile-
tu — jest obowgzany upewrd si¢, czy zostat on wystawiony wg jego wskazowek.

16.Postanowienia ust. 15 stosuje dib wszystkich innych dokumentéw wydawanych w pumladprawy lub
W pocigu.
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8 6. Sprzeda Kart INTERCITY — biletow sieciowych

Karty INTERCITY sprzedawanegsv Centrum Obstugi Klienta na dworcu Warszawa Gend.
Podstaw sprzeday Kart INTERCITY jest zaméwienie:
1) ztozone w punkcie sprzeéy o ktébrym mowa w ust. 1, albo
2) przestane faksem lub pog=alektroniczg.
Formularz zamowienia nioa otrzyma w Centrum Obstugi Klienta (COK) lub polérae strony interneto-
wej. Dane teleadresowe wskazapeaa stronie internetowej.
Upowaniona przez ,PKP Intercity” osoba potwierdza przémtnzamowienia, uzgadnia fogmptatngci
i wskazuje termin dokonania ptatoo za Kart.
Ptatngci za Kart INTERCITY dokonuje s na podstawie potwierdzonej przez ,PKP Intercitgpk za-
mowienia:
1) przelewem — na rachunek ,PKP Intercity”, albo
2) gotowly lub kary ptatnicz, w wyznaczonej przez ,PKP Intercitkasie biletowej
Wopflate naleznosci potwierdza faktura VAT.
Karta INTERCITY przekazywana jest zamaw@@mu:
1) na terenie Warszawy — 0sétie przez prowadgego sprzeda
2) poza Warszaw— przesylg kuriersl;
3) w punkcie, o ktérym mowa w ust. 1:

a) po okazaniu oryginatu faktury VAT, potwierdzegj dokonanie zaptaty za daKarte — w przypadku

dokonania ptatrgzi w wyznaczonej kasie biletowej, albo
b) po zaksigowaniu wptywusrodkéw na rachunek ,PKP Intercity” — w przypadkukdpania ptatnéci
przelewem,

za potwierdzeniem odbioru.
Za zagubion skradziom, zniszczop w stopniu uniemdiwiajagcym odczytanie danych, imieprKarte
INTERCITY — na wniosek wikgiciela — wydaje si duplikat. Wniosek, o ktérym mowa vigj, zawieraicy
dane osobowe wiaiciela Karty oraz nr jego dokumentwzéamdci, naley ztozy¢é w punkcie, o ktorym
mowa w ust. 1. Do wniosku naledolgczy¢ wydane przez Poligjzaéwiadczenie o zgtoszeniu kradzjelub
zniszczoy Karte. Optata za wydanie duplikatu oklena jest wCenniku ustug
Do wydawanej Karty datza s¢ wyciag z postanowie TP-IC i Regulaminu, z ¢%ci dotyczcej warunkow
przewozu, zasad korzystania z miejsc do siedzempialsych/do leenia, sktadania oraz rozpatrywania re-
klamacji i skarg.

8 7. Terminy waznosci biletow

Bilet jednorazowy jest way na przejazd bezpeednim pocigiem w relacji okréonej na bilecie, od daty

i godziny odjazdu tego pagju ze stacji wyjazdu podibego wskazanej na bilecie do daty i godziny przy-
jazdu pocigu do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozktadenlyjaz zastrzeeniem ust. 2. Data i godzina wy-
jazdu i przyjazdu danego pagu, oraz jego numer wskazargena bilecie.

. Jezeli przejazd odbywa sie bedzie wiecej niz jednym pocigiem, bilet jednorazowy jest vy od daty

i godziny odjazdu poggu ze stacji wyjazdu podtdego, do daty i godziny przyjazdu pggil do stacji prze-
znaczenia, wskazanych na bilecie, zgodnie z roekbaghzdy, przy czym podzdnusi by ukoiczona przed
uptywem 24 godzin, licxc od godziny rozpoezria wanoici biletu, z zastrzeeniem 8 13 Cg¢ A ust. 3.
Data(-y) i godziny wyjazdow i przyjazdéw pagbw, oraz ich numery wskazangrs bilecie/-ach.

. Termin wanosci biletu:

1) okresowego — uzataiony jest od rodzaju oferty i podany w TP-IC;

2) Weekendowego i Podtbika — podany jest w TP-IC;

3) wg ofert specjalnych — & nie jest okrélony w warunkach stosowania danej oferty, postaenisi Re-
gulaminu stosuje siodpowiednio.

Bilet na przewdz rzeczy, roweru lub psa, uprawmigedinorazowego przewozu w relacji na nim ékee;.

Bilet jest wany od daty i godziny odjazdu pagu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie do dagydziny

przyjazdu pocigu do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozktadenlyjaz zastrzeeniem ust. 2. Data i godzina

wyjazdu i przyjazdu danego pagu, oraz jego numer wskazang re bilecie na przewdz. W przypadku

zmiany umowy przewozu dokonywanej na podstawietijednorazowego na przejazd, bilet na przewéz

zachowuje wznos¢ do ukaczenia podrgy na zmienionych warunkach.

. Kazdy z przejazdow jednorazowych na podstawie bildtonamentowego nalg zrealizowa w terminie

waznaosci, 0 ktérych mowa odpowiednio w ust. 1 i 2, z tym wszystkie przejazdy nele wykorzysta
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w ciggu trzech kolejnych miegiy waznaosci biletu. Termin wanaosci zalegalizowanego jednorazowego prze-

jazdu jest wskazany w polu karnetu.

W przypadku braku midiwosci wskazania miejsca do siedzenia (bez waglna przyczyeg), w zalegalizo-

wanym polu karnetu:

1) kasa biletowa — wpisuje numer pggi, da¢ i godzire rozpoczcia i zakaczenia przejazdu, ktore jedno-
czesnie okrdlaja termin wanosci zalegalizowanego jednorazowego przejazdu,

2) konduktor w pocigu — wydaje bilet dodatkowy z wypisenBrak gwarancji miejsca do siedzehia
a ponadto w zalegalizowanym polu wpisuje nhumer wigd@ biletu dodatkowego.

. Podr@ musi by rozpoczta i zakdiczona w terminie wskazanym na bilecie, z zasgugem postanowie

§ 13 Czsci A ust. 3.

. Jezeli ukonczeniu podrgy w terminie wanaosci biletu przeszkodzito ophienie pocigu zdyzajacego do

stacji przeznaczenia, podry maze op@nionym pocigiem dojeché do tej stacji po uptywie terminu &a

nosci biletu.

. Bilet dodatkowy: ze wskazaniem miejsca do siedzemaamiejsce sypialne/dozenia, z optat serwisovy

za korzystanie z jednego miejsca lub z catego piaedmenederskiego wany jest w dniu, relacji, poggu,

wagonie i na miejsce w nim okitene.

§ 8. Rodzaje miejsc
. Rodzaje miejsc do siedzenia:
1) w wagonie klasy 1:
a) w przedziale:
— meneaerskim — tylko w poc. EIC,
— sze&ciomiejscowym,
b) bezprzedzialowym;
2) w wagonie klasy 2:
a) w przedziale:
— sze&ciomiejscowym,
— osmiomiejscowym,
b) bezprzedzialowym,
przy czym stosujegnastpujace okrdlenia dla usytuowania miejsc:
— w wagonie z przedziatami: ,OKNO” (tj. od strony akn ,SRODEK”, ,KORYTARZ” (tj. od strony ko-
rytarza),
- w wagonie bezprzedziatowym: ,0KNO”, ,PRZY STOLIKU;SRODEK”.
. W niektoérych pocigach wskazanych na stronie internetowej, w wagohéasy 2 rezerwuje simiejsce dla
osoby:
1) niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim;
2) podr&ujacej z rowerem.
. W pocihgach TLK, Ex i EIC w wagonach z miejscami do sigdaeklasy 2, w zalmaosci od rodzaju wago-
néw znajdujcych s¢ w sktadzie poagu, rezerwuje gimiejsce dla:
1) podr&nych z dziémi do lat 4 — jeden przedziat w wagonie, wd@j relacji — w poaigach zestawionych
Z wagonow z przedziatami;
2) dla os6b niepetnosprawnych:
a) jeden przedziat w wagonie, widej relacji — w pocigach zestawionych z wagonéw z przedziatami,
b) 6 miejsc — w pogigach zestawionych z wagonow bezprzedziatowych iogiggach zestawionych
z elektrycznych zespotow trakcyjnych, najbiidrzwi wepciowych.
. W wagonie WL mana zarezerwowamiejsce kategorii:
1) Single — przedziat z jednym miejscem sypialnym;
2) Double — przedziat z dwoma miejscami sypialnymi;
3) Touriste — przedziat z trzema miejscami sypialnymi.
. Miejsca sypialne w przedziatach Double i Touristeerwuje si dla 0s6b tej samej pici, z vagkiem przy-
padku rezerwaciji:
1) miejsc dla dzieci w wieku do 10 lat podujacych wraz z opiekunem(-ami);
2) wszystkich miejsc danej kategorii w przedziale.
. Dla dzieci w wieku:
1) do 10 lat, ktére nie magoy¢ umieszczone razem z opiekunem — o ile talivwe — rezerwuje si miejsca
w przedziatach damskich;
2) powyzej 10 lat — rezerwuje simiejsca tak jak dla os6b dorostych.
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. Rezerwacji miejsca do#enia, mana dokona w wagonie Bc:
1) z pasciela, w przedziale:
a) czteromiejscowym (kategorii Bc-4),
b) sze&ciomiejscowym (kategorii Bc-6);
2) bez pdcieli — TANIA KUSZETKA, w przedziale szeiomiejscowym (Bc-6).
Miejsca do leenia rezerwuje siniezalenie od pici podrénych.

§ 9. Korzystanie z miejsc do siedzenia w pegach TLK, Ex, EIC, EC

. Do zagcia miejsca do siedzenia w pagil TLK, Ex, EIC, EC, uprawniony jest podry z wanym biletem

na przejazd, na ktérym wskazane jest to miejscephgiadajcy bilet dodatkowy ze wskazaniem danego

miejsca. Podriny, ktéry chce zai dodatkowe miejsce, obogzany jest wykug bilet jednorazowy nor-

malny ze wskazaniem miejsca, z zastergem ust. 3.

. Podré&ny nie posiadagy biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia ailubdodatkowego ze wskaza-

niem danego miejsca, rm® zap¢ wolne miejsce, ale tylko do czasu zgtoszengaosioby posiadagej bilet

ze wskazaniem tego miejsca.

. Podré@ny maze korzystéa z jednego miejsca albo z calego przedziatu mesrsliego pod warunkienige

posiada wany bilet na przejazd albo dokumentspeadczajcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu oraz

odpowiednio:

1) bilet dodatkowy z optatserwisowy za korzystanie z jednego miejsca albo

2) bilet dodatkowy z optatserwisovs za korzystanie z catego przedziatu memeskiego wraz z biletami
na przejazd na niezag miejsca w takim przedziale.

Jedno miejsce do siedzenia majmowa dwie osoby, jeeli przynajmniej jedna z nich jest w wieku do

lat 4.

. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podr&nych z dziémi w wieku do lat 4 — majte osoby, dla ktérych zostaty one przeznaczonéeKop
nem dziecka mae by tylko jedna osoba;

2) 0s6b niepetnosprawnych — mag osoby, dla ktoérych zostaty one przeznaczone,

z zastrzeeniem ust. 5.

. Wyznaczone miejsca, nieztg przez osoby, o ktérych mowa w ust. 4 mbygé zajmowane przez innych

podr@nych, ktérzy nie posiadajpiletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia, al®tgb czasu zgtoszenia

sie osoby uprawnione.

. W sytuacjach szczegoélnych spowodowanych, np. paghiem lub wydczeniem do/z poggu wagonu

danej kategorii (z przyczyn technicznych) lub ustetechniczg uniemaliwiajaca korzystanie z danego

wagonu (awaria ogrzewania, bradnaetlenia itp.), ,PKP Intercity” zastrzega sobiepo przydzielenia po-

dréznemu innego miejscamnivskazane na bilecie. W przypadku przydzielenigsogew wagonie:

1) nizszej klasy — podinemu przystuguje zwrot #icy nalenosci za przejazd, na zasadach glorych
w817,

2) wyzszej klasy — od podehego nie pobierasidznicy nalenosci za przejazd.

§ 10. Korzystanie z miejsc sypialnych/do #nia

. Do zagcia miejsca sypialnego/dozenia, z zastrzeniem ust. 2, uprawniony jest podng, ktéry posiada
wazny bilet na przejazd (lub dokument$§moadczagcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu) oraz bilet
dodatkowy na to miejsce, zgodnie z poai tabel:

. . Bilet .
Rodzaj wagonu Przedziat rlzi'z;];d Bilet dodatkowy
prz€jaz na miejsce kategorii
w klasie
Z jednym miejscem 1 Single
WL (sypialny) z dwoma miejscami 2 Double
z trzema miejscami 2 Touriste
czteromiejscowy 2 Bc-4
Bc z paicielg ——
(z miejscami széciomiejscowy 2 Bc-6
do lezenia) bez pdciel széciomiejscowy 2 Jania Kuszetka
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. Miejsca sypialne w przedziatach kategorii Doubl€ouriste, mog by¢ zajmowane tylko przez osoby tej
samej pici. Wyjtek stanowd dzieci w wieku do lat 10 podzgjace w towarzystwie oséb dorostych oraz
osoby, ktére chcodby przejazd razem i zgj wszystkie miejsca w przedziale.

. Podr@ny traci prawo zgcia miejsca sypialnego/doZenia, jeeli nie zgtosi s} do konduktora WL/Bc
w ciggu 30 minut po odjalzie pocigu ze stacji, od ktérej to miejsce byto zarezerwosva

Jezeli po uptywie czasu, o ktdrym mowa wej, zarezerwowane miejsce zostalo ugmsione innej osobie
i nie ma maliwosci przydzielenia podremu innego miejsca — po uzyskaniu odpowiedniegwipalcze-
nia — podrany ma prawo do zwrotu optaty za bilet dodatkowymiajsce sypialne/do tenia, bez poice-
nia ods¢pnego.

. W sytuacjach szczeg6lnych spowodowanych np. niEzehiem lub wydczeniem do/z poggu wagonu

danej kategorii (z przyczyn technicznych) lub usietechniczp uniemaliwiajaca korzystanie z danego

wagonu (awaria ogrzewania, bradwneetlenia itp.), ,PKP Intercity” zastrzega sobieapo przydzielenia po-
dréznemu innego miejscaiivskazane na bilecie dodatkowym. W przypadku prieyelzia miejsca:

1) nizszej kategorii, lub

2) w wagonie z miejscami do siedzenia tej samej lubzaij klasy,

podr&nemu przystuguje zwrot #aicy nalencosci za przejazd, na zasadach gloaych w 8§ 17,

3) wyzszej kategorii — od pod#@ego nie pobierasrdznicy nalenosci za przejazd.

. Podré&ny, ktéry chce zai do wykcznej dyspozycji caty przedziat, powinien:

1) w wagonie WL — wykugi bilet na przejazd w klasie 1 oraz bilet dodatkewaymiejsce sypialne kategorii
Single;

2) w wagonie Bc w przedziale czteromiejscowym — wykugilet na przejazd w klasie 2, zgodnie z indywi-
dualnymi uprawnieniami oraz trzy bilety na przejaagl taryfy normalnej, a ponadto cztery bilety dedat
kowe na miejsca do#enia kategorii Bc-4,

Z zastrzeeniem postanowifeust. 6.

. Miejsce sypialne lub miejsce dozémia mog zapé dwie osoby, jeeli przynajmniej jedna z nich jest

w wieku do ukaczenia 10 lat.

. Zasady korzystania przez dzieci z miejsc sypialfdetezenia:

Liczba

Korzystanie z miejsca

Optata za miejsce

dzieci Wiek sypialnego/do l&enia sypialne/do lgenia Bilet na przejazd
) bez oddzielnego miejscg -
1 do ukaczenia 10 lat
oddzielne miejsce 1 optata normalha* zgodnie z indywidual-
powyzej 10 lat zawsze oddzielne miejs¢e 1 oplata norahaln | NymMI uprawnieniami
2 do ukaiczenia 10 lat 1 wspélne miejsce 1 optata normalha*

*) przy odprawie podrnych indywidualnych w wieku do ulazenia 26 rokuzycia, na przejazd w wagonie
Bc-6 z pdcielg, stosuje g optate specjally okreslong w Cenniku ustug

. W wagonach WL oraz Bc, podndy na czas przejazdu obawany jest oddakonduktorowi wagonu WL/Bc
bilety, a w razie korzystania z ulgowego/bezptatn@gzejazdu — rowniedokumenty péwiadczajce to
uprawnienie.

Od powyzszego zwolniony jest podidy posiadajcy dokumenty, ktérych oddanie dgkrosob trzecich nie

jest dozwolone w my obowigzujacych przepiséw, przy czym jest on naray na budzenie podczas kontro-

li.

Podr&ny przed opuszczeniem wagonu powinien sprafydzy wszystkie whciwe dokumenty zostaty mu

zwrécone.

. Na czas przejazdu do dyspozycji paarégo oddaje si

1) w wagonie WL — poduszkw poszewce, kotdrlub koc w poszwie, praeieradto;

2) w wagonie Bc z pgiela — poduszk z poszewl, dwa przeécieradta i koc (dwa koce w okresie zimo-
wym);

3) w wagonie Bc bez gaieli ,Tania Kuszetka” — przeieradio jednorazowe, z zastteaiem ust. 10.

10.0soba korzystafa z przejazdu w wagonie Bc bezgieli ,Tania Kuszetka”, meze kupt dodatkowe prze-

scieradto(-a) jednorazowe u konduktora wagonu WL.

11 Konduktor wagonu WL/Bc:
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1) udostpnia podranym odpowiednio do pory dnia przygotowane miejsiezwaocznie po podstawieniu
pocikgu W perony stacji pogtkowej, nie wczeniej jednak nt na 30 minut przed planowym czasem od-
jazdu pocigu, a na stacjach pednich — po zatrzymaniu pagu;

2) odprawia podrénych nie posiadagych biletow, przy czym pierws#stwo w odprawie majpodré&ni:

a) z wylaczonego wagonu,
b) z waznym biletem na przejazd i posiagley wydane przez kafotwierdzenie,
c) posiadajcy bilet z adnotagj, Dalej w pocigu PKP IC”;

3) udziela informacji o rozkladzie jazdy obstugiwanelaciji, op&nieniach pocigu i o pocigach skomuni-
kowanych;

4) pilnuje przestrzegania padku w wagonie;

5) pilnuje przestrzegania ciszy nocnej, przy czym gdigtniey uzasadnione powody aby przypusz;za
op&nienie przyjazdu poggu do stacji przeznaczenia przekroczy 60 min wustikis do umowy przewo-
zu — informuje o tym podedych;

6) budzi podrénych ozagdanej porze, nie giej niz na 30 minut przed przyjazdem do ich stacji przezna
czenia;

7) zwraca podrgnym dokumenty, o ktérych mowa w ust. 8;

8) wystawia zéwiadczenie o zatrzymaniu biletu dodatkowego, wystaego elektronicznie przez kasb-
cych kolei; zatrzymany bilet jest nieginy do rozrachunkdéw z tymi kolejami.

12 W wagonach WL i Bc w godzinach od 22:00 do 6:00wibauje cisza nocna, z zastée@iem ust. 11 pkt 5.

W porze nocnejwietlenie gtéwne w przedziale m® byt zakczone tylko za zgagdwszystkich podrinych

korzystajcych z tego przedziatu.

13.Podréni nie posiadajcy biletébw na przejazd w wagonie WL/Bc, nie mqzebywa w takich wagonach —
nawet w korytarzach i przedsionkach.

14 Zasady przewozu zwiegzw wagonach WL/Bc oki&aja postanowienia § 26.
15Wagony WL/Bc objte s catkowitym zakazem przewozu niezémych i nieopakowanych rowerow.

§ 11. Korzystanie z wagonow gastronomicznych

1. Podr@ny udajcy sk do wagonu gastronomicznego obagmény jest zabkabilet/y, a w przypadku korzysta-
nia z przejazdu ulgowego/bezptatnego lub na podstailetu imiennego, rowniedokumenty péwiadcza-
jace te uprawnienia.

2. W wagonie gastronomicznym podriy maze przebywa tylko w czasie niezftinym do konsumpcji zamé-
wionych positkéw i napojow, ze wzglu na konieczni@ udostpnienia miejsca w wagonie innym konsu-
mentom.

3. Do wagonu gastronomicznego hie wolno zaldiera
1) zwierzt — z wyjtkiem psow przewodnikow oraz pséwdacych asystentami osob niepetnosprawnych;
2) duzego bagau i innych rzeczy, ktére magorzeszkadzaw konsumpcji innym pode@mym.

4. W wagonie gastronomicznym zabrania lebrzystania z laptopa lub innych gdzei elektronicznych, takich
jak notebook, czytniki kgizek elektronicznych.

§ 12. Grupowy przewdz 0s6b

1. Grupowy przewdz oséb dotyczy grup:

1) zorganizowanych przez szkoty/uczelnie, biura pogrozaklady pracy, parafie, stowarzyszenia,
placowki opiekucze itp., ztaonych z co najmniej 10 oséb nie wliczaprzewodnikow/opiekundw;
2) dzieci/miodziey udapcych s¢ na wypoczynek w okresie wakacji/ferii, zemych co najmniej z 8 osob.

2. Warunki korzystania z oferty przejazdéw grupowyohktérych mowa w ust. 1 oraz zasady ich przejazdu
zawarte sw TP-IC.

3. Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie 0s0b jestzdr nad przestrzeganiem przez uczestnikow
tego przewozu przepiséw padkowych. Ponadto organizator i uczestnik ponasaidarm odpowiedzial-
nos¢ za szkody wyrgdzone ,PKP Intercity”.

4. W przypadku rezygnacji z przejazdu grupy, zwroenadsci za catkowicie niewykorzystany bilet wydany
na podstawie ,Karty przejazdu grupy” jest divy na zasadach okélonych w § 17 ust. 2 pkt 1 i ust. 14 pkt
1, z zastrzeeniem 8§ 17 ust. 10, pod warunkiem jednoczesnegootawyKarty przejazdu grupy”.

W przeciwnym wypadku zwrotu nadeosci mozna dochodz w drodze reklamacji, na warunkach cloe
nych w 8§ 32.

5. W razie, gdy z biletu wydanego na podstawie ,Kgtyejazdu grupy” &dzie korzystata mniejsza liczba

0s6b nt wskazana na bilecie, a:
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1) liczba uczestnikow korzystgjych z przejazdu niechzie mniejsza 1i10 oséb, wowczas:

a) przed rozpoagxiem przejazdu — kasa biletowa prowgtlz odpraw grup, wydaje na podstawie nowej
.Karty przejazdu grupy” nowe bilety dla rzeczywistiéiczby osob korzystapych z przejazdu
i dokonuje zwrotu nalaosci przypadajcej za osoby, ktére zrezygnowaly z przejazdu,
z zastrzeeniem 8 17 ust. 10, albo

b) po zakdczeniu podrégy — zwrotu naleénosci przypadajcej za osoby, ktore zrezygnowaty
Z przejazdu, dokonuje BFRK w drodze reklamacji,astzeeniem § 17 ust. 10, pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego fmiadczenia biletu na stacji wyjazdu lub u kondufter pocigu, tj.,,0d
stacji ... do stacji ... przejazd odbywalo ... 0séb,mw ty opiekun/éw bezptatnig”

2) liczba uczestnikow dnlzie mniejsza @i 10 oséb (pozostaltym uczestnikom nie przystugujeejpzd
grupowy), wéwczas:

a) przed rozpoaxiem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilelty deczywistej liczby oséb
korzystajcych z przejazdu, zgodnie z indywidualnymi uprawraeni. Nalenosci przypadajce do
zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaly z przejazduptaga kasa biletowa, z zastteaiem 8§ 17 ust.
10, albo

b) po rozpocgciu przejazdu — konduktor peiadcza bilet o niewykorzystaniu, zamieszgzapa nim
adnotagt w brzmieniu:,Bilet niewykorzystany, wydano dla .... (liczba osbldgt (bilety) nr ....%

a osobom odbywagym przejazd — wydaje bilety z zastosowaniem indyainych uprawnigdo ulgi
(na ogolnych zasadach).

Zwrotu nalenosci za bilet, z zastrzeniem 8 17 ust. 10, nana dochod# w drodze reklamacji zto-
zonej, na warunkach olglenych w § 32.

. Zmniejszenie liczby uczestnikbw przejazdu dzieadziery na wypoczynek jest mbwe wytacznie
w kasie biletowej, ktéra wydata zgpda dany przejazd i wymaga dokonania wymiany ,Kamfgrmacyj-
nej” oraz uiszczenia optat oktenych wCenniku ustugBilety na przejazd mima naby wytacznie na licz-
be 0s6b wskazanw ,Karcie informacyjnej”. Zwrot nalaosci za catkowicie lub agciowo niewykorzysta-
ne bilety, z zastrzeniem § 17 ust. 10, wydane na podstawie ,Kartyrmficyjne]” maliwy jest wylacznie
w drodze reklamaciji zimnej, na zasadach oklenych w § 32.

§ 13.Zmiana umowy przewozu

A. Postanowienia ogdélne

. Zmiana umowy przewozu nie dotyczy:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia,

3) kategorii pocigu;

4) klasy wagonu/kategorii miejsca;

5) zakresu uprawniepodr@nego do ulgi.

. Podr@ny, ktéry zamierza na catej lub nagéa drogi przejazdu zmie@iumows przewozu, obowgizany jest
w kasie biletowej przed rozpagdem podray naby nowy bilet na faktyczny przejazd, na zasadach-okre
slonych w ust. 10, przy czym zmiany vma dokonéa w terminie wanosci posiadanego biletu.

. Podr@ny maze zmiené umowg przewozuréwniez w miejscu zatrzymania pagu na drodze przewozu.
Zmiany te] mana dokoné w kasie biletowej lub u konduktora w pggu, nie péniej niz na stacji, od ktorej
ma nasipi¢ zmiana, pod warunkieme przejazd na zmienionych warunkach rozpoczri@igied uptywem
terminu wanosci wskazanego na posiadanym bilecie, z zastrdiem ust. 4.

. Jezeli w wyniku zmiany umowy przewozu dokonywanej wcpgu lub w kasie biletowej na stacji yped-
niej ukaiczenie podrgy nie kedzie maliwe w terminie wanaosci posiadanego biletu na przejazd, padné-
lezy ukonczy¢ do dnia i godziny przyjazdu do stacji przeznacaemskazanych odpowiednio: na bilecie (do-
ptacie) lub na bilecie dodatkowym, wydanym do pdargego biletu albo na pwmiadczeniu dokonanym
przez konduktora, jednak cata pograusi by ukonczona przed uptywem 24 godzin liczod godziny roz-
poczcia wanosci biletu, na podstawie ktérego dokonano zmiany wgno

. Zmiana stacji przeznaczenia meodotyczy tylko miejscowdci potazonej na tej samej drodze przewozu lub
na jej przedhzeniu, tj. poza stagjprzeznaczenia wskazana bilecie.

Wybranie innej stacji przeznaczenia @ndrogy przewozu), od stacji geedniej znajdujcej st na drodze
przewozu okréonej na posiadanym bilecie, wymaga zawarcia nawepwy przewozu — tzn. nabycia no-
wego biletu na faktyczny przejazd. Zwrotu rialesci za czsciowo niewykorzystany bilet dokonujegsna
zasadach okéonych w § 17.
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6. Podr@ny, ktéry w kasie biletowej przed rozpgciem podray nie dopetnit formalnéci zwigzanych ze
zmiarg umowy przewozu, powinien zgt@ssic do konduktora przed lub niezwtocznie po $eej do poci-
gu. Obowgzek zgtaszania zamiaru zmiany umowy przewozu nigcdy:

1) w pociggach Ex, EIC i EC — wszystkich podriych,

2) w pocihgach TLK — wyhcznie 0sob, o ktérych mowa w 8 5 ust. 9 pkt lakitb,

z wyjatkiem przypadku przejazdu poza stagjzeznaczenia. Zgloszenie przejazdu pozagspazgznaczenia

jest obligatoryjne dla wszystkich podrich, we wszystkich kategoriach pgmil i naley go dokona nie

pézniej niz przed stag przeznaczenia, kt@mpodr&ny zamierza zmiej poniewa na stacji przeznaczenia
umowa przewozu zostatazwykonana i ména jedynie zawrzenowa umowg, na zasadach oldlenych

w niniejszym Regulaminie.

7. W celu dokonania zmian, o ktorych mowa w ust. Hrpiny powinien dopfadi réznice naleznosci lub uzy-
skat od osoby upowaionej przez ,PKP Intercity” odpowiednie fiadczenie stanowte podstaw do
otrzymania ewentualnego zwrotu. sRReadczony bilet jest wany wylacznie w zakresie wynikagym
Z paéwiadczenia.

8. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pgaj konduktor oprécz ewentualnych nadesci
taryfowych pobiera réwnie
1) optat za wydanie biletu w pogju, na zasadach oktenych w 8§ 5 ust. 9, albo
2) optak dodatkovy ustalom na podstawie rozpagdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. w przypadku nie zgto

Szenia zmiany umowy przewozu, na zasadachsimkygch w 8§ 5 ust. 10.

9. Jezeli w pocihgu podrény:

1) oswiadczy,ze posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu,

2) okaze ulgowy bilet i dwiadczy,ze posiada uprawnienie do takiego przejazdu,

ale nie mae okazé waznego dokumentu pwiadczajcego to uprawnienie, wéwczas konduktor pobiera

doplat stanowicg rdznice naleznosci miedzy cen biletu normalnego a ceibiletu okazanego. Na wydanym

bilecie, konduktor zamieszcza gudadczenie w brzmieniu:Rodr&ny ... (img i hazwisko — wg dokumentu
tozsamaci) aswiadczyt,ze posiada uprawnienie do ulgi .... % z tytutu . (lub odpowiedniado bezptatnego
przejazdy, ale nie okazat wamego dokumentu pwiadczajcego uprawnienie do korzystania z tej Wlgb
odpowiedniaz bezptatnego przejazdu

W przypadku odprawy w kasie, pogsze postanowienia stosuje sidpowiednio.

Uiszczone optaty zostarzwrécone po poiceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiemzania przez po-

dréznego reklamacji w terminie 7 dni od daty przejaas zasadach olélenych w § 32.

10Jeeli zmiana umowy przewozu — payeana bezpgednio z pierwotg relach przejazdu — wymaga dokona-
nia wymiany biletu, wowczas kasa biletowa:

1) wydaje nowe bilety z wypisemAymiand. Wymiany mazna dokonatylko jeden raz:

a) w dowolnej kasie biletowej prowaglzej sprzeda biletobw danego rodzaju — przed rozpggem ter-
minu wanosci biletu,

b) na jednej ze stacji miejscowm wyjazdu lub nabycia biletu — w terminie avepsci biletu;

2) dokonuje zwrotu nal@aosci za niewykorzystane bilety na przejazd jednorazdalbo za bilety dodatko-
we — za ktéreCennik ustugorzewiduje optat, na zasadach olglenych w § 17, z tynze od zwracanych
naleznosci nie potgca odsgpnego;

Kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot.

11Podré&ny z biletem mgdzynarodowymzamierzajcy dokona zmiany umowy przewozu ha odcinku krajo-
wym w zakresie:

1) przejazdu poza stacprzeznaczenia wskazana bilecie — obowzany jest:

a) w kasie biletowej — naliynowy bilet na przejazd w komunikacji krajowej ademwvotnej do nowej sta-
Cji przeznaczenia,

b) w pocigu — naby bilety, o ktérych mowa w lit. a oraz4ei¢ optat za wydanie biletu. W przypadku
przejazdu bezpoednim pocigiem w wagonie WL/Bc, podedy nie nabywa nowego biletu dodatko-
wego;

2) przejazdu ing drog:

a) krotsz lub rowrg — powinien w kasie biletowej lub w pagu uzyska na bilecie péwiadczenie
w brzmieniu:,Przejazd w dniu ... w poc. nr ... od stacji ... do dtacjprzez ...}

b) dluzsz — powinien:

- w kasie biletowej — naléynowy bilet na przejazd w komunikacji krajowej,

— w pocihgu — naby nowy/e biletly, o ktérych mowa wgj oraz wci¢ optat za wydanie biletu,
a na bilecie midzynarodowym — uzyskaposwiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym od-
cinku drogi przewozu;
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3) przegcia do klasy 1 — powinien 4di¢:
a) w kasie biletowej — doptatstanowica réznice miedzy cen biletu w klasie 1, a caerbiletu w klasie 2,
z zastosowaniem optat normalnych wskazanysemnniku ustug- Tabele optat i doptat za bilety jed-
norazowe wgq taryfy pospiesznej/leksprespwej
b) w pochgu — oprécz optat, o ktérych mowa w lit. a, rowingptat za wydanie biletu.
12 Postanowienia ust. 11 pkt 3 nie dotyqzodr@nych posiadagcych bilety médzynarodowe, zawiergje
oplak tacznie za przejazd i rezerwacjiejsca.

B. Postanowienia szczegolne

I.  Zmiana terminu wyjazdu

1. Podré&ny, ktory w kasie biletowej przed rozpecem podray nie dopehnit formalnéci zwigzanych ze
Zmiarg umowy przewozu ma w terminie wanaosci posiadanego biletu zmieniv pocggu termin wyjazdu,
z zastrzeeniem Cgsci A ust. 4.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pozng, ktéry posiada bilet na przejazd jednorazowyewaigzany
jest na zasadach o ktorych mowa w 8§ 5 ust. 10stzzgzeniem 8§ 5 ust. 11, uzyskad konduktora paviad-
czenie o0 zmianie terminu wyjazdu, z zastezéem ust. 4. Na okazanym bilecie konduktor zantiespo-
swiadczenie w brzmieniiBilet wazny na przejazd w dniu ...... pogiem ....... gdpowiednioTLK, EXx, EIC,
EO) nr..... od godz. ..... do godz. .... Termin wanaosci takiego biletu liczy si od dnia i godziny wyjazdu,
do dnia i godziny przyjazdu danego progi do stacji przeznaczenia, zgodnie z rozkladenyjaz
Jednoczénie konduktor wydaje pod#emu bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca, bezepaia optaty
za wydanie biletu w poggu. W przypadku braku mibwosci wydania takiego biletu (bez wzglu na przy-
czyre), podré&ny maze zajé wolne miejsce, do czasu zgtoszeniaagoby posiadagej bilet ze wskazaniem
tego miejsca.

3. Od podrénego, ktéry posiada bilet wydany wg oferty WGMHEJ i zmienia termin wyjazdu, konduktor
pobiera ranice nalenosci pomidzy cem biletu za jednorazowy przejazd bez zastosowanirtyof
WCZESNIEJ a cen okazanego biletu.

4. Na przejazd w wagonie sypialnym/daéaia lub w przedziale menegtskim, podrény obowizany jest
ponadto nabyodpowiedni bilet dodatkowy.

[I. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podznego z biletem normalnym
poza stacg przeznaczenia

1. Podré&ny, ktéry w kasie biletowej przed rozpecEm podray nie dopetnit formalnéci zwiazanych
Ze zmiag umowy przewozu i zamierza odbprzejazd (bez zmiany klasy wagonu i kategorii pga) poza
stacp przeznaczenia w wagonie z miejscami do siedzeniaaétrzeeniem postanowie§ 5 ust. 51 9
TP-IC), powinien zgtosito konduktorowi na zasadach i warunkach élkreych w Cz$ci A ust. 51 6 oraz:
1) uisci¢ naleznos¢, stanowaca réznice miedzy cen biletu obliczon za odlegté¢ od stacji wyjazdu do no-

wej stacji przeznaczenia a g@avkazanego biletu — w przypadku przejazdu b&aamim pocigiem;

2) uzysk& poswiadczenie — w przypadku kontynuowania pagrinnym pocagiem. Wowczas podify,
w kasie biletowej na stacji pedniej albo w innym poggu — uiszcza namosé, stanowaca réznice
mi¢dzy cen biletu obliczon za odlegté¢ od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczeniam okaza-
nego biletu. W przypadku braku odpowiedniegéwiadczenia, podry obowhzany jest naby nowy
bilet na faktyczny przejazd.

Postanowienia G#ci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.

Na wydanym bilecie (doptacie) ponadtg wskazane numery: pagu, wagonu i miejsca do siedzenia,

Z zastrzeeniem ust. 2.

2. W razie braku madiwosci wskazania miejsca do siedzenia w przypadkadiiorym mowa w ust. 1, wydaje
sie:

1) w kasie biletowej — j@i podrdzny jest zdecydowany odbyrzejazd takim poggiem:

a) bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenidiv razie braku miejsc), albo
b) bilet (doptat) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadkakirpohczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada ¢lmstdo tego systemu),

2) w pocigu — bilet (doptaf) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenighiezalenie od przyczy-
ny),

z zastrzeeniem ust. 4. Pod#dy maze zap¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszeniaasoby posiadagej bilet

ze wskazaniem tego miejsca.
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3. W przypadku przejazdu poza stapjzeznaczenia:
1) w wagonie WL/Bc:

a) w tym samym poaigu — posiadany bilet dodatkowy na miejsce sypidimé&enia zachowuje wa
nos¢,

b) w innym pocagu — podrény obowizany jest nabynowy bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do le-
zenia, na zasadach okienych w 8§ 7 TP-IC;

2) w przedziale menegrskim:

a) w tym samym poaigu — posiadany bilet dodatkowy z oplaerwisovy zachowuje wanos¢ i podrG-
ny maze korzysta z dotychczasowego miejsca ale tylko do czasu zgtoa s§ osoby posiadage]
bilet dodatkowy z optatserwisovd na to miejsce/przedziat;

b) w innym pocigu — podrény obowhzany jest nahby nowy bilet dodatkowy z oplatserwisovy,
na zasadach oldlenych w § 8 TP-IC.

Postanowienia ust. 1 dotyz uiszczenia tdicy nalenaosci za przejazd, stosujegsbdpowiednio.

4. Jezeli nowa stacja przeznaczenia Kaiesie w tej samej strefie odlegioi co pierwotna stacja przeznaczenia
dozwolony jest przejazd poza stagjrzeznaczenia wskazama posiadanym bilecie (bezpednim poci-
giem w tej samej klasie), béadnych optat — po uzyskaniu w pggii odpowiedniego gawviadczenia biletu.
Podr&ny maze korzysta z dotychczas zajmowanego miejsca, ale tylko dewczatoszenia siosoby po-
siadajcej bilet ze wskazaniem tego miejsca. W razie gieszenia konduktorowi zamiaru zmiany umowy
przewozu, wydaje sinowy bilet na przejazd, a w pagu TLK ponadto pobiera sioptat dodatkows usta-
long na podstawie rozpagdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.

[ll. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podzneqo
Z biletem ulgowym poza stagj przeznaczenia

1. Podré&ny, ktory w kasie biletowej przed rozpgciem podray nie dopelnit formalnéci zwigzanych ze
Zmiarg umowy przewozu i zamierza odbyrzejazd poza stacprzeznaczenia wskazana bilecie (z za-
strzezeniem postanowie8 5 ust. 5i 9 TP-IC):

1) i postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowyah okazany dokument uprawniao takiego prze-
jazdu z ulg o tym samym wymiarze, powinien zgiésio konduktorowi na warunkach oktenych
w Czsci A ust. 51 6 oraz:

a) uisci¢ naleznosé, stanowaca roznice migdzy cen biletu obliczon za odlegtéc od stacji wyjazdu do
nowej stacji przeznaczenia a geokazanego biletu — w przypadku przejazdu b&zmmim poci-
giem;

b) uzysk& paswiadczenie — w przypadku kontynuowania pagirinnym pocagiem. Wowczas podidy
w kasie biletowej na stacji predniej albo w innym poggu — uiszcza namosé, stanowaca réznice
mi¢dzy cemn biletu obliczon za odlegté¢ od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenicem
okazanego biletu,

z zastrzeeniem pkt 2.

Postanowienia G#ci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.

Na wydanym bilecie (doptacie) ponadtp wskazane numery: pagju, wagonu i miejsca do siedzenia,

z zastrzeeniem ust. 2.

2) z ulgg 100% i postanowienia szczegdlne o ulgach przejaygdo oraz okazany dokument uprawgidp
takiego przejazdu, oboggany jest w kasie biletowej na stacjispedniej albo w poagu (na warunkach
okreslonych w Czsci A ust. 5 i 6) — nabynowy bilet na faktyczny przejazd. Okazany odpowiedo-
swiadczony bilet podlega zwrotowi, na warunkach élkneych w § 17;

3) i postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdow#uh posiadany dokument nie uprawagido korzy-
stania z ulgowego przejazdu na dalszej drodze giazg przeznaczenia wskazgana bilecie albo na taki
przejazd przystuguje podndemu inny wymiar ulgi, podeédy posiadajcy bilet ulgowy obowizany jest
w pociggu (na warunkach okénych w Czsci A ust. 5 i 6) — naby nowy bilet od pierwotnej stacji
przeznaczenia do nowej stacji przeznaczenia, zgodmidywidualnymi uprawnieniami. Posiadany od-
powiednio péwiadczony bilet podlega zwrotowi, na warunkach likneych w § 17.

2. W razie braku maiwosci wskazania miejsca do siedzenia w przypadkadtioym mowa w ust. 1 pkt 1,
wydaje s¢:

1) w kasie biletowej — j@i podrazny jest zdecydowany odbyrzejazd takim poggiem:

a) bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenidi razie braku miejsc), albo

b) bilet (doptat) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadkakiorpohczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada ¢lmstdo tego systemu),
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2) w pocigu — bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenighiezalenie od przyczy-
ny),
z zastrzeeniem ust. 4. Pod#dy maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszentaasoby posiadage] bilet
ze wskazaniem tego miejsca.
3. W przypadku przejazdu poza stapyzeznaczenia:
1) w wagonie WL/Bc:
a) w tym samym poeaigu — posiadany bilet dodatkowy na miejsce sypidiméézenia zachowuje wa
nos¢;
b) w innym pociagu — podrény obowizany jest nabynowy bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do le-
zenia, na zasadach okienych w § 7 TP-IC.
2) w przedziale menegrskim:
a) w tym samym poaigu — posiadany bilet dodatkowy z optaerwisows zachowuje wanos¢ i podré-
ny maze korzysta z dotychczas zajmowanego miejsca ale tylko dowczgkszenia giosoby posia-
dajacej bilet dodatkowy z optatserwisovg na to miejsce/przedziat;
b) w innym pocigu — podrédny obowizany jest nabynowy bilet dodatkowy z oplatserwisow, na za-
sadach okrdonych w § 8 TP-IC.
Postanowienia ust. 1 dotye uiszczenia iicy nalenosci za przejazd lub nabycia nowego biletu, stosuje
sie odpowiednio.

4. Jereli nowa stacja przeznaczenia aiesic w tej samej strefie odlegioi co pierwotna stacja przeznaczenia
dozwolony jest przejazd poza stagrzeznaczenia wskazama posiadanym bilecie (beZpednim poci-
giem w tej samej klasie), beéadnych optat — po uzyskaniu w pggii odpowiedniego pwviadczenia biletu.
Podr@ny maze korzystd z dotychczas zajmowanego miejsca, ale tylko dswczatoszenia siosoby po-
siadajicej bilet ze wskazaniem tego miejsca. W razie gleszenia konduktorowi zamiaru zmiany umowy
przewozu, wydaje sinowy bilet na przejazd, a w pagu TLK ponadto pobiera sioptat dodatkowy usta-
long na podstawie rozpagdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.

IV. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przégia podréznego z pocigu TLK
do pociaqu Ex, EIC, EC albo odwrotnie, na podstawie biletinormalnego

Podré&ny, ktory w kasie biletowej przed rozpeciEem podray nie dopetnit formalnéci zwiagzanych ze zmian

umowy przewozu, posiadgy bilet na przejazd pagiem:

1) TLK i zamierzajcy na catej lub na eci drogi przejazdu prz&f do pocigu Ex, EIC, EC, obowkany jest
w pocigu EX, EIC, EC albo w kasie biletowej na stacinedniej, usci¢ naleznos¢ stanowica rdznice optat
za przejazd wg taryfy ekspresowej i pospiesznepdmanek przejazdu w danym pegu. Na wydanym bile-
cie (doptacie) ponadt@ svskazane numery: pagju, wagonu i miejsca do siedzenia.

W przypadku braku midiwosci wskazania miejsca, wydajesi

a) w kasie biletowej — jdi podré&zny jest zdecydowany odbyrzejazd takim poggiem:

— bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenigiv razie braku miejsc), albo
— bilet (doptat) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadkakirpohczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada ¢lmstdo tego systemu),

b) w pocigu — bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenighiezalenie od przyczy-
ny). Podr@ny maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszeniaasoby posiadagej bilet ze wskazaniem
tego miejsca.

Postanowienia G#ci A ust. 3 stosuje siodpowiednio. Posiadany ewentualnie bilet dodatkoaymiejsce

sypialne/do lgenia albo ze wskazaniem miejsca do siedzenia padiagotowi, na warunkach olkdtenych

w 8§ 17 ust 12;

2) Ex, EIC, EC i zamierzagy na catej lub na eZci drogi przejazdu prz& do pocagu TLK, powinien
w pociggu TLK (na warunkach okéwnych w Czsci A ust. 6) albo w kasie biletowej na stacjispaniej,
uzyska pcswiadczenie o wanosci okazanego biletu na przejazd tym poegm — uprawniajce do otrzyma-
nia zwrotu ewentualnej #aicy nalenosci, na warunkach okgonych w § 17.

Jednoczénie podr@nemu wydaje sibilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzgmizy czym kon-

duktor nie pobiera optaty za wydanie biletu w pgai

W przypadku braku midiwosci wskazania miejsca (niezatee od przyczyny), wydajesi

a) w kasie biletowej — j@di podr&zny jest zdecydowany odbyprzejazd takim poggiem — odpowiednie Po-
twierdzenie,

b) w pocihgu — bilet dodatkowy z wypisenBgak gwarancji miejsca do siedzehidez pobierania optaty za
wydanie biletu w poagu. Podr&ny maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszeniaasoby posiadaj
cej bilet ze wskazaniem tego miejsca.
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Postanowienia G#ci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.

Ponadto, w przypadku przejazdu w wagonie WL/Bc paty obowizany jest naby odpowiedni bilet do-
datkowy na miejsce sypialne/daémia, na zasadach okienych w 8 7 TP-IC. Posiadany ewentualnie bilet
dodatkowy z optatserwisovd podlega zwrotowi, ha warunkach ollenych w § 17 ust. 12.

V. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przégia podréznego
z pociaqu TLK do pociagu Ex, EIC, EC albo odwrotnie,
na podstawie biletu ulgowego

. Podr@ny, ktory w kasie biletowej przed rozpeciEm podray nie dopetnit formalngci zwigzanych ze
zmiarg Umowy przewozu, posiadgly bilet na przejazd poggiem TLK i zamierzajcy na catej lub na e&ci
drogi przejazdu prz&$ do pociagu Ex, EIC, EC, a postanowienia szczegdlne o ulgazbjazdowych oraz
posiadany dokument:

1) uprawniay do korzystania z ulgowego przejazdu w danej kategociagu z ulg o tym samym wymia-
rze — obowgzany jest w poaigu Ex, EIC, EC albo w kasie biletowej na stacjinedniej — ugci¢ nalez-
nos¢ stanowjca roznice optat za przejazd wg taryfy ekspresowej i pospiegza odcinek przejazdu
w danym pocigu, z zastosowaniem opfat ulgowych, z zasemeem ust. 4. Na wydanym bilecie (dopta-
cie) ponadtogwskazane numery: pagiu, wagonu i miejsca do siedzenia, z zaggaem ust. 2;

2) nie uprawniaj do korzystania z ulgowego przejazdu w danej katepgociggu z ulg o tym samym wy-
miarze, a podriny posiada bilet z ulg
a) ustawowy — obowpzany jest w poagu albo w kasie biletowej na stacjispedniej — nab§ nowy bilet

zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami przystugnyjmi w danej kategorii poggu; posiadany bilet
na przejazd po uzyskaniu odpowiedniegdwiadczenia podlega zwrotowi, na warunkach élkre
nychw 8 17,

b) handlova — obowgzany jest w pogigu albo w kasie biletowej w przypadku zmiany umgwyewozu
na stacji péredniej — uici¢ naleznos¢ stanowica réznice oplat za przejazd wg taryfy ekspresowej i
pospiesznej za odcinek przejazdu w danym gauci z zastosowaniem optat normalnych lub ulgo-
wych, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Nadaypym bilecie (doptacie) ponadte wskaza-
ne numery: poagu, wagonu i miejsca do siedzenia, z zaggmem ust. 2.

Postanowienia GZ#ci A ust. 3 stosuje siodpowiednio. Posiadany ewentualnie bilet dodatkoaymiejsce

sypialne/do lgenia podlega zwrotowi, na warunkach gkvaych w 8§ 17 ust. 12.

. W razie braku madiwosci wskazania miejsca, w przypadkach, o ktérych meawast. 1 pkt 1 i pkt 2 lit b,

wydaje s¢:

1) w kasie biletowej — j@i podrazny jest zdecydowany odbyrzejazd takim poggiem:

a) bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenidi razie braku miejsc), albo

b) bilet (doptat) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadkakirpohczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada ¢lmstdo tego systemu),

2) w pochgu — bilet (doptaf) z wypisem ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia’(niezalenie
od przyczyny). Podrdy maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszenia@soby posiadagej bilet ze
wskazaniem tego miejsca.

. Podr@ny, ktory w kasie biletowej przed rozpeciEm podray nie dopetnit formalngci zwigzanych ze

Zmiarg umowy przewozu, posiadaly bilet na przejazd pagiiem EXx, EIC, EC i zamierzgjy na catej lub

na czsci drogi przejazdu prz& do pocigu TLK, a postanowienia szczegdélne o ulgach praogagch oraz

posiadany dokument:

1) uprawniaj do korzystania z ulgowego przejazdu zaulgtawovg 0 tym samym wymiarze, z zasteee
niem ust. 4 lub gdy pod#ay posiada bilet z ulghandlovg — powinien w pocigu albo w kasie biletowej
na stacji péredniej — uzyska poswiadczenie o wanosci okazanego biletu na przejazd tym pooem,
uprawniajce do otrzymania zwrotu ewentualnegmity nalenocici po zakéczeniu podrdy, na warun-
kach okrélonych w § 17. Jednocgaie podréanemu wydaje sibilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca
do siedzenia, przy czym konduktor nie pobiera gatwydanie biletu w poggu.

W przypadku braku midiwosci wskazania miejsca (niezatee od przyczyny), wydajesi

a) w kasie biletowej — @i podr&zny jest zdecydowany odbyprzejazd takim poggiem odpowiednie
Potwierdzenie,

b) w pocigu — bilet dodatkowy z wypisepBrak gwarancji miejsca do siedzeniabez pobierania opta-
ty za wydanie biletu w pogju. Podré&ny maze zap¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszenia asoby
posiadajcej bilet ze wskazaniem tego miejsca;
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2) nie uprawnia do korzystania z ulgowego przejazdu zaulgtawowg o0 tym samym wymiarze — oboavi
zany jest naby nowy bilet na faktyczny przejazd (zgodnie z indgwalnymi uprawnieniami).
Posiadany bilet na przejazd po uzyskaniu odpowegnipdwiadczenia podlega zwrotowi, na warun-
kach okrélonych w § 17.

Postanowienia GZci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.

Ponadto, w przypadku przejazdu w wagonie WL/BC patly obowiazany jest naby odpowiedni bilet do-

datkowy na miejsce sypialne/dadmia, na zasadach okienych w 8§ 7 TP-IC. Posiadany ewentualnie bilet

dodatkowy z optatserwisovg podlega zwrotowi, na warunkach oilanych w § 17 ust. 12.

. Osoba, ktora w kasie biletowej nie dopetnita fonmeéti zwigzanych ze zmianumowy przewozu, posiada-

jaca bilet na przejazd pagjiem TLK z ulg 100%, zamierzgga odby przejazd poaigiem Ex, EIC, EC lub

odwrotnie i postanowienia szczegdlne o ulgach pezkjwych oraz okazany dokument uprawnjajdo ta-
kiego przejazdu, powinna w pagu (na zasadach oktenych w Czsci A ust. 6) albo w kasie biletowe] na
stacji pdgredniej — nab§ nowy bilet na przejazd. Okazany bilet odpowiedpmswiadczony podlega zwro-

towi, na warunkach okéonych w § 17.

VI. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przégia podréznego z biletem
normalnym klasy 2 do klasy 1 oraz przejcia na miejsce wyszej kategorii
lub do przedziatlu menederskieqgo

. Podr@ny, ktory w kasie biletowej przed rozpeciem podray nie dopetnit formalnéci zwigzanych ze

Zmiarg umowy przewozu, posiadgjy:

1) bilet na przejazd w klasie 2 i zamiergayj przep¢ do klasy 1, obowdzany jest w poagu (na zasadach
okreslonych w Czsci A ust. 6) albo w kasie biletowej na stacjgpmniej — usci¢ naleznos¢ za faktyczny
przejazd stanowca roznice optat za przejazd w klasie 1 i 2, oblicaon zastosowaniem optat normal-
nych.

Na wydanym bilecie ponadt@ svskazane numery: pagju, wagonu i miejsca do siedzenia, z zastze

niem ust. 2;

2) bilet kombinowany na przejazd w klasie 2:

a) czesciowo pocigiem TLK a czsciowo pochgiem Ex, EIC, EC (lub odwrotnie),

b) czgsciowo pocagiem EIC a cgsciowo pocagiem EC (lub odwrotnie),

C) czgsciowo pocagiem Ex a cgsciowo pocagiem EIC, EC (lub odwrotnie),

i zamierzagcy przefé do klasy 1 (chéby na czsci kazdego z odcinkow przejazdu), obezany jest:

- w kasie biletowej na stacji pedniej — uici¢ naleznos¢ za odcinek przejazdu w klasie 1, stargmai
réznice optat za przejazd w klasie 1 i 2 lub sutakich doptat za poszczeg6lne odcinki przejazdu w
klasie 1, z zastosowaniem optat normalnych,

— W pocigu — ukcCi¢ nalenos¢ za odcinek przejazdu w danym pggpi w klasie 1, stanowga roznice
optat za przejazd w klasie 1 i 2, z zastosowaniptatamormalnych.

Na wydanym bilecie (doptacie) ponadtp wskazane numery: pagju, wagonu i miejsca do siedzenia,

Z zastrzeeniem ust. 2.

Postanowienia GZci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.

. W razie braku maiwosci wskazania miejsca, w przypadkach, o ktérych memst. 1, wydaje si

1) w kasie biletowej — j@i podrdzny jest zdecydowany odbyrzejazd takim poggiem:

a) bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenidiv razie braku miejsc), albo

b) bilet (doptat) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadkakirpohczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada elmstdo tego systemu),

2) w pocigu — bilet (doptaf) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenighiezalenie od przyczy-
ny). Podrény maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszeniagoby posiadagej bilet ze wskazaniem
tego miejsca.

. Podr@ny, ktory w kasie biletowej przed rozpeciem podray nie dopetnit formalnéci zwigzanych ze

zmiarg umowy przewozu, posiadayy bilet dodatkowy na miejsce sypialne lub na nuejdo léenia niszej

kategorii i zamierzagy w tym samym poggu przej¢ na miejsce wiszej kategorii — obowkany jest w

pociagu ukci¢ réznicg naleznosci migdzy cen biletu dodatkowego na miejsce sypialne/deetea wyszej

kategorii a cepokazanego biletu dodatkowego na miejsce sypiabniesgnia.

. Jezeli podr&ny posiadajcy bilet na przejazd w klasie 2, o ktérym mowa w. dszamierza w tym samym

pociggu korzysta odpowiednio:
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1) z jednego miejsca w przedziale mepmdkim, oprocz nafmosci, o ktdérych mowa w ust. 1, oboyziany
jest w pocagu — naby bilet dodatkowy z optatserwisovy za korzystanie z jednego miejsca w takim
przedziale;

2) z calego przedzialu menagtskiego, oprocz natacsci, o ktorych mowa w ust. 1, oboyziany jest
w pocigu — naby na ka&de nie zajte miejsce bilet normalny w klasie 1 pggu EIC oraz bilet dodatko-
wy z optat serwisovy za korzystanie z calego przedziatu,

na zasadach okdlenych w § 8 TP-IC.

VIl. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przétia podroznego
Z biletem ulgowym klasy 2 do klasy 1 oraz
przejscia na miejsce wyszej kateqgorii lub do przedziatu menederskiego

1. Podr@ny, ktory w kasie biletowej przed rozpeciEm podray nie dopeit formalnéci zwigzanych ze
Zmiarg umowy przewozu, posiadgy:
1) bilet na przejazd w klasie 2, zamiergaj przeg¢ do klasy 1 i postanowienia szczegdlne o ulgaclke-prz
jazdowych oraz posiadany dokument:

a) uprawniaj podr@nego do korzystania z przejazdéw w klasie 1 z wWigym samym wymiarze, jest
zobowgzany w pocigu (na zasadach oktenych w Czsci A ust. 6) albo w kasie biletowej na stacji
posredniej — udci¢ naleznos¢ za faktyczny przejazd stanawi rdznice oplat za przejazd w klasie 1 i
2, obliczon z zastosowaniem optat ulgowych,

b) nie uprawniaj podr@nego do korzystania z ulgowego przejazdu w klasiiej kategorii poggu,
jest zobowdzany w pocigu, (na zasadach oktenych w Czsci A ust. 6) albo w kasie biletowej na
stacji pagredniej, w przypadku posiadania biletu zailg
- ustawowg — uici¢ naleznos¢ za faktyczny przejazd stanawi roznice optat za przejazd w klasie 1

i 2, obliczory z zastosowaniem optat normalnych;
- handlowg — uiéci¢ naleznos¢ za faktyczny przejazd stanawey roznice optat za przejazd w klasie 1
wg taryfy normalnej a oplatza przejazd w klasie 2, z zastosowaniem danej ulgi
Na bilecie (doptacie) ponadtg svskazane numery: pagju, wagonu i miejsca do siedzenia, zastrze-
zeniem ust. 2;
2) bilet ulgowy na przejazd kombinowany w klasie 2:

a) czesciowo pocigiem TLK a czsciowo pochgiem EXx, EIC, EC (lub odwrotnie),

b) cz¢sciowo pocagiem EIC a cgsciowo pocagiem EC (lub odwrotnie),

C) czgsciowo pocagiem Ex a cgsciowo pocagiem EIC, EC (lub odwrotnie) ,

i zamierzajcy przep¢ do klasy 1 (chéby na czsci kazdego z odcinkéw przejazdu kombinowanego),

obowigzany jest:

— w kasie biletowej na stacji peedniej — usci¢ naleznoé¢ za odcinek przejazdu w klasie 1 stangmwyi
roznice optat za przejazd w klasie 1 i 2 lub sptakich nalenosci za poszczegoélne odcinki przejazdu
w klasie 1,

— W pocihgu — ukci¢ naleznos¢ za odcinek przejazdu w danym pgpi w klasie 1, stanowga réznice
oplat za przejazd w klasie 1i 2,

z zastosowaniem optat normalnych lub ulgowych -aveznosci od indywidualnych uprawnfe Na bile-

cie (doptacie) ponadtogswskazane numery: pagu, wagonu i miejsca do siedzenia, zasgpgem

ust. 2.

Postanowienia GZci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.
2. W razie braku mgdiwosci wskazania miejsca, w przypadkach, o ktérych memest. 1, wydaje si
1) w kasie biletowej — j@di podr&zny jest zdecydowany odbyrzejazd takim poggiem:

a) bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenidi razie braku miejsc), albo

b) bilet (dopta¢) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadkakirpohczenia z systemem re-
zerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiada elmstdo tego systemu),

2) w pociggu — bilet (doptaf) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenighiezalenie od przyczy-
ny).
Podrény maze zajé¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszenia gsoby posiadagej bilet ze wskazaniem tego
miejsca.
3. Podr@ny, ktéry w kasie biletowej przed rozpgcem podray nie dopeit formalnéci zwigzanych ze
zmiarg umowy przewozu, posiaday bilet dodatkowy na miejsce sypialne/dadeia niszej kategorii
i zamierzajcy w tym samym poepu przej¢ na miejsce wyszej kategorii obowgzany jest w poagu
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— Uisci¢ réznice naleznosci migdzy cen biletu dodatkowego na miejsce sypialne/deitga wy:szej katego-

rii a cery okazanego biletu dodatkowego na miejsce sypiatnesgnia.

. Podré&ny posiadajcy bilet na przejazd w klasie 2, o ktorym mowa w. ds ktéry zamierza w tym samym

pociggu korzysta odpowiednio:

1) z jednego miejsca w przedziale mergdkim, oprécz nalgosci, o ktorych mowa w ust. 1, oboyziany
jest w pocagu — naby bilet dodatkowy z optgtserwisows za korzystanie z jednego miejsca w takim
przedziale;

2) z catego przedziatu menegtskiego, oprdcz natacsci, o ktérych mowa w ust. 1, oboygiany jest w po-
ciggu — naby na kade nie zajte miejsce bilet normalny w klasie 1 pgmii EIC wg taryfy ekspresowej
oraz bilet dodatkowy z oplaserwisovy za korzystanie z catego przedziatu,

na zasadach okilenych w § 8 TP-IC.

VIII. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przégia podrézneqo
z biletem normalnym lub ulgowm klasy 1 do klasy 2
oraz przejcie na miejsce niszej kategorii

. Podr@ny, ktory w kasie biletowej przed rozpeciem podrdy nie dopetnit formalnéci zwigzanych ze

Zmiarg umowy przewozu, posiadajy bilet normalny na przejazd w klasie 1, zamiegg@gjprzegé do klasy

2 (bez zmiany kategorii pagu), powinien w bezpoednim lub innym poagu (na warunkach oké®nych

w Czsci A ust. 6) albo w kasie biletowej na stacjspeniej — uzysk&poswiadczenie o wanosci okaza-

nego biletu na taki przejazd, uprawng ponadto do otrzymania zwrotu ewentualnenicy nalenaosci po

zakaczeniu podrdy, z zastrzeeniem ust. 4.

. Postanowienia ust. 1 stosuje sbwniez wobec podrénego z biletem ulgowym klasy 1, o ile postanowienia

szczegolne i posiadany dokument uprawngg do korzystania z przejazdow w klasie 2 — z Wdym sa-

mym wymiarze.

. Podré&ny, ktory w kasie biletowej przed rozpecEm podray nie dopemit formalnéci zwigzanych ze

Zmiarg umowy przewozu, posiadgjy bilet dodatkowy:

1) na miejsce sypialne/dodenia wyzszej kategorii i zamierzggy w tym samym poggu przej¢ na miejsce
nizszej kategorii — obowkany jest w poaigu uzyska paswiadczenie o korzystaniu z miejscasiej ka-
tegorii;

2) z optat serwisowy za korzystanie z jednego miejsca w przedziale amskim albo z catego przedziatu
i zamierzagcy w tym samym poggu przef¢ do wagonu z miejscami do siedzenia klasy 1 lubp®wri-
nien w pocigu uzyska poswiadczenie o korzystaniu z przejazdu w wagonie gsoami do siedzenia
klasy 1 lub 2, z zastrzeniem ust. 4,

uprawniajce ponadto do otrzymania ewentualnego zwrotuznadei po zakaczeniu podréy, na warun-

kach okrélonych w § 17.

. Podr@&nemu, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 3 pkt 2, wydsigebilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do

siedzenia odpowiednio w wagonie klasy 2 lub 1, jp@zierania optaty za jego wydanie w pmi.

W przypadku braku midiwosci wskazania miejsca (niezatée od przyczyny), wydajegbdpowiednio:

1) w kasie biletowej — jdi podr&zny jest zdecydowany odbyprzejazd takim poggiem odpowiednie Po-
twierdzenie,

2) w pociagu — bilet dodatkowy z wypisepBrak gwarancji miejsca do siedzeniabez pobierania optaty za
wydanie biletu w poagu. Podrény maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszenigagoby posiadaj
cej bilet ze wskazaniem tego miejsca.

Postanowienia G#ci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.

8§ 14. Zasady przejcia podroznego z pocigu ExX/EIC/EC do innego pocagu EIC/EC/EX
lub EC/EX/EIC albo z pociggu TLK do innego pochgu TLK,
na podstawie biletu normalnego

. Podré&ny, ktéry w kasie biletowej przed rozpeckEm podray nie dopemit formalnéci zwigzanych ze
Zmiarg umowy przewozu, posiadgayy bilet na przejazd poggiem Ex, EIC albo EC i zamierzay odby
przejazd innym poggiem tej samej lub innej kategorii (Ex, EIC, ECywpnien w pocigu albo w kasie bi-
letowej na stacji pwedniej:

1) w przypadku przejazduy tsamy drogy — uzyska paswiadczenie o wanosci posiadanego biletu na prze-
jazd tym pocigiem. Jednoczaie podr@nemu wydaje si nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem
miejsca do siedzenia w danym pgmai, bez pobierania opfaty za jego wydanie w gaej z zastrzee-
niem ust. 3;
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2) w przypadku przejazdu igrdrogs niz wskazana na bilecie, ale:

a) drog diuzsz — uici¢ doptat stanowaca réznice miedzy cen biletu, obliczorn za faktyczny przejazd
a cen okazanego biletu. Na bilecie (doptacie) ponadiowskazane numery: pagu, wagonu
i miejsca, z zastrzeniem ust. 4,

b) w tej samej strefie odlegioi — powinien uzyskaposwiadczenie o wanosci posiadanego biletu na tej
drodze. Jednocgeie podrénemu wydaje sinieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miegca
siedzenia w danym pagju, bez pobierania opfaty za jego wydanie w gmgi z zastrzeeniem ust. 3,

c) drogy krétsz, w innej strefie odlegkei — uzyské poswiadczenie o wanosci posiadanego biletu na
tej drodze, uprawniage ponadto do otrzymania zwrotu ewentualnenicy nalenosci po zakacze-
niu podray, na warunkach okgonych w § 17. Jednocgaie podr@Gnemu wydaje sinieodptatny bi-
let dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzentiamym pocigu, bez pobierania optaty za jego
wydanie w pocigu, z zastrzeeniem ust. 3.

Postanowienia GZci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.
. W przypadku przégia do/z przedziatu mengerskiego podriny, odpowiednio:
1) obowigzany jest naby odpowiedni bilet dodatkowy z oplaserwisowd, na zasadach olglenych w § 8

TP-IC,

2) moze zwrdct posiadany bilet dodatkowy z opdeterwisovd, na warunkach okéwnych w 8 17 ust. 12.
. W razie braku madiwosci wskazania miejsca (niezatée od przyczyny), wydaje &i
1) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, pkt.Dd i c:

a) w kasie biletowej — jdi podrézny jest zdecydowany odbyprzejazd takim poggiem odpowiednie
Potwierdzenie,

b) w pocigu — bilet dodatkowy z wypisepBrak gwarancji miejsca do siedzeniabez pobierania opta-
ty za wydanie biletu w poggu. Podrany maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszenig asoby
posiadajcej bilet ze wskazaniem tego miejsca;

2) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a:
a) w kasie biletowej — jdi podré&zny jest zdecydowany odbyrzejazd takim poggiem:
— bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenigiv razie braku miejsc), albo
— bilet (doptat) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadkakir pojczenia z systemem
rezerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiadagmsto tego systemu),

b) w pocihgu — bilet (doptaf) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenighiezalenie od przy-
czyny).

Podré@&ny maze zajp¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszeniaagoby posiadagej bilet ze wskazaniem tego

miejsca.

. Postanowienia ust. 1 stosuje i przypadku przégia podr@nego z pocigu TLK do innego poggu TLK.

8 15. Zasady przejcia podréznego z pocagu EX/EIC/EC do innego pocagu EIC/EC/Ex
albo EC/EX/EIC albo z pocagu TLK do innego pocagu TLK,
na podstawie biletu ulgowego

. Podr@ny, ktory w kasie biletowej przed rozpeciEm podray nie dopetnit formalngci zwigzanych ze

Zmiarg umowy przewozu, posiadajy bilet ulgowy na przejazd pagiem Ex, EIC, EIC i zamierzggy od-

by¢ przejazd innym poggiem tej samej lub innej kategorii (Ex, EIC, ECdwinien w pocigu albo w kasie

biletowej na stacji poedniej, jeeli postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowymbsiadany doku-

ment:

1) uprawniaj do korzystania z ulgowego przejazdu w danej kategociaggu z ulg o tym samym wymia-
rze:

a) w przypadku przejazdw tsamy drogs — uzysk& poswiadczenie o wanosci posiadanego biletu na
przejazd tym poggiem. JednocZaie podranemu wydaje si nieodptatny bilet dodatkowy ze wska-
zaniem miejsca do siedzenia w danym pgaj bez pobierania optaty za jego wydanie w gmgi z
zastrzeeniem ust. 2 pkt 1,

b) w przypadku przejazdu igrdrogy niz wskazana na bilecie, ale:

- w tej samej strefie odlegtoi — powinien uzyskapaoswiadczenie o wanosci posiadanego biletu na
przejazd tym poagiem,

- drog krétsa, w innej strefie odlegkei — powinien uzyskaposwiadczenie o wanosci posiadane-
go biletu na przejazd tym pagiem, uprawnigice ponadto do otrzymania zwrotu ewentualnej
roznicy nalenasci po zakaczeniu podray, na warunkach okgeonych w § 17.

Jednoczénie podr@nemu wydaje sinieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miegoasiedze-

nia w danym poaigu, bez pobierania optaty za jego wydanie w gmgej z zastrzegeniem ust. 2 pkt 1,
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— drog dluzszy — uisci¢ doptat stanowica roznice miedzy cemn biletu obliczon za faktyczny
przejazd a cenokazanego biletu. Na bilecie (doptacie) ponadtaskazane numery: paegiu,
wagonu i miejsca do siedzenia, z zastergem ust. 2 pkt 2;
2) nie uprawnig podr&nego do korzystania z ulgowego przejazdu w dantejgkeii pocagu z ulg o tym
samym wymiarze, a posiada bilet zailg

a) ustawows — naby nowy bilet zgodnie z indywidualnymi uprawnieniapmzystugugcymi w danej ka-
tegorii pocagu; posiadany bilet na przejazd po uzyskaniu odpdmiego péwiadczenia podlega
zwrotowi, na warunkach ok§enych w § 17,

b) handlowg — uici¢ naleznosé stanowgca roznice migdzy cemn biletu normalnego wg taryfy ekspreso-
wej a cen posiadanego biletu ulgowego, za faktyczny przejda bilecie (doptacie) ponadta s
wskazane numery: pagju, wagonu i miejsca do siedzenia, z zaggmem ust. 2 pkt 2.

Postanowienia G#ci A ust. 3 stosuje siodpowiednio.
. W razie braku madiwosci wskazania miejsca w przypadkach, o ktérych mowa:
1) wust. 1 pkt 1 lit. ai b —tiret pierwsze i drugigdaje s¢ (niezalenie od przyczyny):

a) w kasie biletowej — j@i podrézny jest zdecydowany odbyprzejazd takim poggiem odpowiednie
Potwierdzenie,

b) w pocigu — bilet dodatkowy z wypisepBrak gwarancji miejsca do siedzeniabez pobierania opta-
ty za wydanie biletu w pogju. Podrany maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszenia asoby
posiadajcej bilet ze wskazaniem tego miejsca;

2) wust. 1 pkt 1 lit. b — tiret trzecie i pkt 2 I, wydaje sj:
a) w kasie biletowej — jdi podr&zny jest zdecydowany odbyrzejazd takim poggiem:
— bilet (doptat) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenigiv razie braku miejsc), albo
— bilet (doptat) wraz z odpowiednim Potwierdzeniem (w przypadkakir pojczenia z systemem
rezerwacji miejsc lub gdy kasa nie posiadagmstdo tego systemu),

b) w pocihgu — bilet (doptaf) z wypisem,Brak gwarancji miejsca do siedzenighiezalenie od przy-
czyny). Podrény maze zapé wolne miejsce, do czasu zgtoszenia gsoby posiadagej bilet ze
wskazaniem tego miejsca.

. W przypadku przégia do/z przedziatu mengerskiego podriny, odpowiednio:
1) obowigzany jest naby odpowiedni bilet dodatkowy z optatserwisovd, na zasadach oldlenych

w § 8 TP-IC,

2) moze zwroct posiadany bilet dodatkowy z opjegterwisovd, na warunkach okéonych w 8§ 17 ust. 12.
. Postanowienia ust. 1 pkt 1 stosuje wi przypadku przégia podré@nego z pocigu TLK do innego poagu
TLK.

8§ 16. Zasadyprzejscia podréznego do/z pocigu innego przewanika

. Podré@ny, ktory zamierza w catej relacji lub nagéa drogi odby przejazd w poagu innego przewmika,
powinien w kasie biletowej zwracposiadany bilet na przejazd pggiem ,,PKP Intercity” i ewentualnie bilet
dodatkowy na miejsce sypialne/daédaia, bilet dodatkowy z opkatserwisowy za korzystanie z jednego
miejsca lub z calego przedziatu menekiego albo bilet dodatkowy ze wskazaniem miejkraiedzenia —
na warunkach okéonych w 8 17 — i naldynowy bilet na przejazd w pagju innego przewmika, na zasa-
dach okrélonych przez tego przewnika.

. Podré&ny, ktory zamierza w calej relacji lub naeéai drogi przej¢ z biletem wanym na przejazd

w pocigu innego przewmika do pocigu ,,PKP Intercity” powinien:

1) w kasie biletowej — naldynowy bilet na faktyczny przejazd.z#di podr@ny nabywa bilet na przejazd
jednorazowy co najmniej ha 7 dni przed terminemaag, nowy bilet wydaje siz zastosowaniem optat
wg oferty WCZENIEJ;

2) w pochgu — na warunkach olglenych w § 5 ust. 8 — nabyowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany
bilet na przejazd poggiem innego przewimika konduktor ,PKP Intercity” jest obowdany pdwiadczy
0 niewykorzystaniu.

Odpowiednio péwiadczony bilet na przejazd w pagu innego podlega zwrotowi, na warunkach ékre

nych przez tego przewnika.

§ 17. Zwrot naleznosci za czsciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd jednorazowy, bilety abonamentowge
Karty Seniora i inne bilety

. Podré&ny maze odsipi¢c od umowy przewozu przed rozpecEm podray, albo na stacji zatrzymania
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pociggu na drodze przewozu.

. Warunkiem zwrotu naleoici za czsciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na praaj jest uzyskanie

przez podrénego odpowiedniego pwiadczenia tego biletu, z zastee@iem ust. 8 oraz zwrdcenie

przewanikowi oryginatu biletu. Péwiadczenia dokonuje osoba upaniena przez ,,PKP Intercity”:

1) na jednej ze stacji miejscod® wyjazdu lub nabycia biletu — w terminie jegoanesci — w razie catko-
witej rezygnacji z przejazdu, albo

2) w pocihgu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji pnaezenia wskazanej na bilecie, zamieszczaj

zapis w brzmieniu;Rezygnacja z przejazdu od stacji ...... do stacji pmaezenia, zgtoszona w poc. nr
...... dnia .....” albo

3) na stacji péredniej potaonej na drodze przewozu, jednak niemiéj niz do jednej godziny od opusz-
czenia pocGigu, zamieszczag pagwiadczenie w brzmieniyW dniu ....... 0 godz. ...... zgtoszorezygna-
Cje z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczénia

Osoba péwiadczajca catkowicie niewykorzystany bilet, zobawana jest przekég¢ ten bilet na stronie

czotowej dwiema krzyujacymi sk liniami.

W przypadku péwiadczenia biletu o g&ciowym niewykorzystaniu, stanogdgym podstaw do dokonania

zwrotu r&nicy nalenaosci, osoba dokongga pdwiadczenia zobowrzana jest przekgé¢ ten bilet na stronie

czotowej po przestnej, jedr ukasng linia;

4) w razie catkowitej rezygnaciji z przejazdu jednomeego na podstawie biletu abonamentowego — na jed-
nej ze stacji miejscowai wyjazdu lub legalizacji biletu — w terminie waoici, z zastrzeeniem ust. 10.
Osoba péwiadczajca catkowicie niewykorzystany przejazd na podstamiegalizowanego pola karne-
tu, zobowjzana jest przekié ¢ to pole dwiema krzyujacymi sk liniami.

. Jezeli na stacji wyjazdu lub na stacji gedniej nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwnatleznosci za

catkowicie niewykorzystany bilet mina dochodzi w drodze reklamacji, na zasadach o ktérych mowa

w § 32.

. Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca giaptacon naleznosé, a w przypadku egciowego hiewy-

korzystania — rénicg migdzy zaptacos naleznoscia, a nalenaoscia przypadajca za faktycznéwiadczenie.

. Postanowienia niektérych ofert mpgdmiennie regulow@kwestie zwazane z odgpieniem od umowy

przez podrénego lub podporddkowat je okre&glonym warunkom.

. Za bilet abonamentowy:

1) calkowicie lub czsciowo niewykorzystany, pwiadczony najpgniej w ostatnim dniu terminu jego
waznaosci — zwraca & zaptacon naleznosé, z potgceniem 10% tytutem odginego. W przypadku biletu
catkowicie niewykorzystanego, gdy podng jednoczénie zakupi bilet wg tej oferty z innym terminem
waznosci, potrcenia odsipnego nie stosujesi

2) z zalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanynmejazdem jednorazowym:

a) na cz$¢ drogi — nie zwraca sirdznicy nalenasci,

b) w klasie n¥szej n wskazana na bilecie — z przyczyuadeych po stronie ,PKP Intercity” — zwracasi
réznice naleznaosci pomigdzy optad za jednorazowy przejazd w kl. 1 2.
Optat za przejazd jednorazowy ustala i tym przypadku jako iloraz ceny biletu abonamer@go i
liczby przejazdow, do ktérych ten bilet uprawnia.

Zwrotu nalenosci dokonuy kasy biletowe prowadee sprzeda biletbw abonamentowych, wadznie po

przekazaniu pracownikowi kasy oryginatu biletu wazahczonym do niego karnetem. Nie podlegaj

zwrotowi nalenosci za niewykorzystane bilety abonamentowe przamie po uplywie terminu waosci,

z zastrzeeniem ust. 15.

. Zwrotu nalenosci za odpowiednio gaviadczony bilet na przewdz rzeczy, roweru, psaodale s¢ tylko

w przypadku catkowitego niewykorzystania.

Do zwrotu nalenosci za bilety na przew0z rzeczy, roweru, psa, pastéenia niniejszego paragrafu stosuje

sie odpowiednio.

Warunkiem otrzymania zwrotu nalesci jest przedieenie w kasie biletowej biletu na przewoéz i okazanie

biletu na przejazd, do ktérego byt wydany biletpraewo6z. Jeeli zwrot kedzie dokonywany w drodze re-

klamacji, wraz z biletem na przew0z nalerzesta kserokopt biletu na przejazd.

. Nie wymaga péwiadczenia bilet:

1) na przejazd/przewdz catkowicie niewykorzystany —r@meny przed rozpoeziem terminu jego
Waznosci,

2) dodatkowy: na miejsce sypialne/dadaia albo z optatserwisovy za korzystanie z jednego miejsca lub
z calego przedzialu meniasiskiego, jeeli zostanie zwolnione miejsce — w terminie, 0 kbdrmowa
w ust. 12 zwrécony,

w dowolnej kasie biletowej prowagizej sprzedabiletéw danego rodzaju,
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3) zwrdcony w terminie wanosci — w ramach wymiany, na zasadach ékneych w 8§ 13 Cgé¢ A ust. 10.

9. Calkowicie lub czsciowo niewykorzystany (odpowiednio gmiadczony) bilet na przejazd jednorazowy lub
bilet abonamentowy wraz z wydanym do niego karneteaina zwrocé w dowolnej kasie biletowej
prowadacej sprzeda biletbw danego rodzaju, w terminie trzech mjegj liczac od dnia péwiadczenia
biletu/ostatniego niewykorzystanego przejazdu teclke abonamentowym.

10.0d zwracanych nakacsci za bilet na przejazd/przewoz, pmia sé:

1) 5% tytutem odstpnego — jeeli rezygnacji z przejazdu dokonano n&p@j w dniu poprzedzagym
dzien wyjazdu wskazany na bilecie,

2) 10% tytutem odsjpnego — jeeli rezygnacji z przejazdu dokonano w dniu wyjazdajp&niej na 30
minut przed wskazama bilecie godzigodjazdu pogjgu ze stacji pocigkowej,

3) 20% tytutem odspnego — jeeli rezygnacji z przejazdu dokonanozpiej niz na 30 minut przed
wskazap na bilecie godzip odjazdu poeigu ze stacji wyjazdu podidego, albo u konduktora
w pocigu, ale przed uptywem terminu weosci biletu,

Z zastrzeeniem postanowieust. 6, 12 i 13.

11W razie korzystania z biletu (biletdw) na przejgadez mniejsg liczbe 0s6b nk wskazana na bilecie
(biletach):

1) przed rozpocxiem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilely zeczywistej liczby osbéb
korzystajicych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalesci przypadajcej za osoby, ktore zrezygnowaty
Z przejazdu, z paiceniem odsipnego;

2) po zakdiczeniu podrédy — zwrotu naleénosci przypadajcej za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu,
dokonuje kasa biletowa — po pateniu odsipnego, pod warunkiem uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia biletu (biletéw) na stacji wyjazdu lulkenduktora w poaigu,

Z zastrzeeniem ust. 10.

12Zwrotu nalenosci za niewykorzystane bilety dodatkowe: z optaerwisovy za korzystanie z jednego
miejsca lub z calego przedziatu menedkiego lub na miejsca sypialne/dedria, dokonuje kasa biletowa
prowadaca sprzedatakich biletow pod warunkieme:

1) bilet dodatkowy z oplatserwisovg za korzystanie z jednego miejsca lub z catlegodaiats meneger-
skiego — zostanie zwrécony w dniu wyjazdu, najpéj na godzin,

2) bilet dodatkowy na miejsce sypialne/dadaia — zostanie zwrocony w dniu wyjazdu, najpéj na dwie
godziny,

przed odjazdem pagju ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie dodatkowgo potgceniu 10% tytulem

odstpnego. W przypadku zwrotu biletu dodatkowego najie) w przeddzié wyjazdu, zwrotu nalanosci

dokonuje st po potgceniu 5% tytutem odgpnego. Postanowienia ust. 15 pkt 2 stosujeodpowiednio,
przy czym zwrotu nalaosci dokonuje si po potaceniu 20% tytutem odgbnego.

13 Potrcenia odsfpnego nie stosujecsi
1) jezeli niewykorzystanie biletu nagiito z przyczyn leacych po stronie ,PKP Intercity”;

2) w przypadku wymiany biletu na zasadach, o ktorycwmw 8§ 13 Cgé¢ A ust. 10;

3) gdy podrany korzysta z przejazdu w wagoniezsiej klasy ifalbo w poggu nizszej kategorii i uzyska
od konduktora stosowne gwiadczenie.

Zwrotu nalenacsci dokonuje kasa biletowa, pod warunkiem przeefoa biletu w terminie i na warunkach,

o ktérych mowa w ust. 9.

14 Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyoayysepujacych po stronie podediego, nie dokonuje
Si¢ zwrotu naleénacsci za:

1) niewykorzystany bilet przedtony do zwrotu po uptywie terminu jego #ensci, chybaze podréany
uzyskat odpowiednie pwiadczenie, na zasadach ctomych w ust. 2,

2) pocatkowa czes¢ drogi przejazdu, jeli przejazd rozpoeit si¢ od stacji péredniej leacej na drodze
przewozu, chybaze podré@ny przed rozpocxiem tego przejazdu uzyskat na jednej ze stacji
miejscowdci wyjazdu lub nabycia biletu odpowiedniespdadczenie.

15Jezeli podrény:

1) zada zwrotu nalenoici za odpowiednio paviadczony bilet po uptywie terminu, o ktorym mowst.u9,
lub

2) udokumentujeze nie mogt wykorzystabiletu z przyczyn catkowicie od niego niezalgch,

zwrotu naleénosci maze dochodz w drodze reklamacji na warunkach otomych w 8§ 32.

16.Za calkowicie lub cgciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiedmcswiadczony przez
konduktora w zamian za ktéry podri@mu zostat wydany w pagju nowy bilet na przejazd, kasa biletowa
dokonuje zwrotu naleosci, bez potgcania odsfpnego.

17 Zwrotu nalgnosci za niewykorzystane bilety/KartSeniora, optacone karptatnicz, dokonuje wyidcznie
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kasa biletowa wypogana w uragdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko zasmminictwem karty, Ktar

dokonano zaptaty — pod warunkiem przegina dowodu sprzedw wydanego przy ich zakupie. Zwrot

naleznosci gotowlky nie jest dozwolony.

18W razie nie przedienia dowodu sprzedg lub braku karty platniczej, kasa biletowa dokenuj
poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce w systemie reaeyjnym. Zwrot nalenosci mozna uzyskéa:

1) w kasie biletowej — z zachowaniem warunkéw ékmeych w ust. 91 19, albo

2) w drodze reklamacji — na zasadach, o ktérych movia3a2.

19.Zwrot nalenosci za bilet, do ktérego wystawiono fakéuW/AT, moze by dokonany wydcznie w kasie
biletowej uprawnionej do wystawienia faktury korygrej po okazaniu faktury VAT.

20.Faktura korygujca mae by wystawiona przez:

1) kas: biletowg, ktora wystawita faktur VAT;

2) dowolm kas ,PKP Intercity”, w przypadku faktury VAT wydanej winej kasie ,PKP Intercity” lub
w kasie agenta.

21W razie nie przedtenia faktury VAT, kasa biletowa dokonuje §pdadczenia biletu i zwalnia miejsce
w systemie rezerwacyjnym. Zwrot naf@sci mazna uzyskéa:

1) w kasie biletowej — z zachowaniem warunkéw ékmeych w ust. 91 17, albo

2) w drodze reklamacji — na zasadach, o ktérych movia32.

22 Za Kart Seniora zwrocanprzed pierwszym dniem jej waosci, zwrotu nalenosci dokonuje kasa biletowa
,PKP Intercity”, po potjceniu 5% tytutem odgpnego. Po rozpoeeiu waznosci Karty, nie zwraca 8i
zaptaconych nafmosci a w przypadku:

1) gdy podrény udokumentujeze nie mogt wykorzystaKarty Seniora z przyczyn catkowicie od niego
niezalenych,

2) smierci wt&ciciela Karty Seniora,

zwrotu nalenosci mazha dochod#i w drodze reklamacji na warunkach ctomych w § 32. Od ewentualnie

zwracanych nalaosci potrgca sé 10% odstpnego,

3) zniszczenia Karty Seniora w stopniu uilliajacym odczytanie danych @samd@é wiasciciela oraz
numer, seria i data waosci dokumentu) — na wniosek podriego — wydaje siduplikat. Wniosek,
zawierajcy dane osobowe wdeiciela Karty oraz zniszczanKarte Seniora, naley ztozy¢ w BFRK.
Optata za wydanie duplikatu okfena jest w Cenniku ustug.

23.Podrany, ktéry w przedsprzedg nabyt Kart Seniora i zamierza zmieniozpoczcie terminu jej wanosci,
moze najpé@niej w dniu poprzedzagym rozpoczcie tego terminu, dokoidgej wymiany w dowolnej kasie
.PKP Intercity”, bez potjcania odsipnego.

24 Zasady zwrotu nafmosci za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety wydane na grupowy prae
0s0b, okrélajg postanowienia § 12.

25Za Kart Seniora, bilet lub karnet wydany do biletu abonatmego, zniszczony w stopniu uniettivia-
jacym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisb kabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skra-
dziony, nie zwraca sizaptaconych naimosci i nie wydaje duplikatow, tade w wypadku zgtoszenia straty
do organdwécigania.

§ 18. Zwrot kosztéw biletu jednorazowego lub bilettabonamentowego w przypadku
opGznienia pociggu, przerwy w ruchu lub utraty potaczenia

1. W przypadku, gdy zaisthigjuzasadnione powody, aby przypuszczae opé&nienie przyjazdu do stacji
przeznaczenia przekroczy 60 min w stosunku do unmaagwozu, podriny na podstawie pwiadczonego
biletu, ma prawo:

1) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia gpgem/na miejscu wiszej kategorii, dizsz drogs, w wago-
nie wyzszej klasy, albo

2) do kontynuacji lub zmiany trasy podgddo miejsca docelowego w frdiejszym terminie, dogodnym dla
podr&nego,

bez uiszczania optat, albo

3) do zwrotu petnej kwoty: za bilet na przejazd i etwamie bilet dodatkowy na miejsce sypialne/deelga
albo z optad serwisovy za korzystanie z jednego miejsca lub z categodziakl menegerskiego — tj. za
cze$¢ lub czsci niezrealizowanej podi§ oraz za cgs¢ lub czsci juz zrealizowane, jeeli dalsza podrd
jest juz bezcelowa, w kontékie pierwotnego planu podiy oraz do przejazdu powrotnego do miejsca
wyjazdu w najblkszym dosipnym terminie.

2. W razie utraty pajczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, padeinu przystuguje zwrot naleosci za
caly przerwany przejazd, a ponadtoamo@n bezptatnie wroeido miejsca wyjazdu.

3. W przypadku, o ktérym mowa:
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1) wust. 1 pkt 1i 2 — kasjer na bilecie na przejaainieszcza pwiadczenie w brzmieniyPrzejazd poc.
... w dniu ... wydano bilet dodatkowy nr ...oraz wydaje nieodptatny bilet dodatkowy ze wskagani
miejsca do siedzenia. ;

2) w ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 2 — kasjer dokonuje zwrwlenosci. W przypadku, gdy podefly chce sko-
rzyst& z bezptatnego powrotu do miejsca wyjazdu, kasjebilecie na przejazd zamieszczdwiadcze-
nie w brzmieniu;,Bezptatny przejazd w dniu ....... poc. nr ...... wydaret biodatkowy nr ... wydaje
nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsoasigdzenia. Tak gwiadczony bilet na przejazd
wraz z ewentualnie posiadanym biletem dodatkowymmiggsce sypialne/do zenia albo z optatserwi-
sowy za korzystanie z jednego miejsca lub z categodaiaki menegerskiego, podriny maze zwrécé
po przyjezdzie do miejsca pierwotnego wyjazdu w terminie ¢lzeniesécy, liczac od dnia wanosci bile-
tu, bez poticenia odstpnego.

W przypadku braku madiwosci wskazania miejsca do siedzenia (niezaie od przyczyny), kasa biletowa

informuje o tym podrénego i tylko na jego wytae zyczenie dokonuje odpowiedniegospaeadczenia bile-

tu, o ktérym mowa wiej i wydaje Potwierdzenie, ktére uprawnigjodr&nego do bezptatnego powrotu do

miejsca wyjazdu. Podrdy maze zaj¢ wolne miejsce, do czasu zgtoszenia asoby posiadagej bilet ze
wskazaniem tego miejsca.

4. Podr@ny maze skorzysté z przejazdoéw, o ktérych mowa w ust. 1-2, pod wkiem, ze ,PKP Intercity” ma
mozliwo$¢ zapewnienia takiego przewozu.

5. Na zyczenie podrénego, w przypadku ogaienia pocigu wydawane jestRaswiadczenie o opdieniu
pociggu’.

6. W przypadku przejazdéw jednorazowych na podstaafegalizowanego biletu abonamentowego, postano-
wienia ust. 1 — 5 stosujegsaidpowiednio.

§ 19. Zwrot naleznosci za czsciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

1. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdglkrotne:

1) okresowy odcinkowy,

2) okresowy sieciowy — Karta INTERCITY,

zwrocony przed rozpoggiem terminu wanosci,

3) Bilet Weekendowy/Bilet Podidika zwrécony nie piniej, niz w ciagu dwoch godzin od rozpogaa
terminu wanosci, z zastrzegeniem ust. 6,

zZwraca s} zaptacon naleznosé, z potgceniem odspnego, w wysoksri okreslonej w ust. 4.

2. Za czsciowo niewykorzystany bilet okresowy:

1) odcinkowy:

a) tygodniowy — zwrdcony nie ghiej niz pierwszego dnia waosci,

b) mieskczny — zwrdcony nie piej niz dziesijtego dnia wanosci,

c) kwartalny — zwrocony nie @fiej niz trzydziestego dnia terminu waosci;

2) sieciowy:

a) kwartalny — zwrécony nie @iej niz trzydziestego dnia terminu w@osci;

b) potroczny i roczny — zwrdcony nie fdiej niz przed uptywem 2/3 terminu \iaosci;
zwraca s} nalenos¢ proporcjonala do czasu, w jakim nie mogt bywykorzystany, z zastrzeniem
postanowié ust. 4 i 6.

3. Zwrotu nalenosci za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety okresowe:

1) odcinkowe (tygodniowe, miegizne i kwartalne), dokonwjkasy biletowe prowadee sprzedadanego
rodzaju biletow, po pozostawieniu oryginatu biletkasie biletowej;

2) sieciowe (kwartalne, poéiroczne i roczne) — dokorBfdRK w drodze reklamaciji, ha zasadach, o ktérych
mowa w 8§ 32. W przypadku biletow przestanych ppeztermin niewykorzystania biletu na przejazdy
wielokrotne liczy s od daty stempla pocztowego, nie §czego dnia.

4. Od zwracanych nataosci za:

1) catkowicie niewykorzystane bilety, o ktérych mowaust. 1,

2) czegsciowo niewykorzystane bilety:

a) kwartalne (odcinkowe i sieciowe),

b) potroczne i roczne (sieciowe),

potraca s¢ 10% tytutem odspnego,
¢) tygodniowe i miesiczne odcinkowe — pefca s¢ 50% odstpnego,

przy czym potgcona kwota nie ma by wyzsza nk 150,00 ztz zastrzeeniem ust. 5.

5. Potrcenia odsipnego nie stosujegsijezeli niewykorzystanie biletu nagtito z przyczyn leagcych po stronie
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.PKP Intercity”.

W przypadku, gdy podidy zwréci przed rozpoeziem terminu wanosci bilet na przejazdy wielokrotne

i jednoczénie zakupi inny bilet wg tej samej oferty z innyarrhinem wanosci, potrcenia odsfpnego nie
stosuje si.

. Nie podlega zwrotowi naleénosci za:

1) czesciowo niewykorzystane bilety okresowe przeaoe po uptywie terminu okénego w ust. 2,

2) Bilet Weekendowy i Bilet Podedika przediagone po uptywie terminu okélonego w ust. 1 pkt 3.

Jezeli przekroczenie termindw, o ktérych mowa a8y nasipito z przyczyn calkowicie niezataych

od podr@nego (np. z powodu pobytu w szpitalu), azeakv innych uzasadnionych przypadkach (np. zmiana
rozktadu jazdy poggdéw), zwrotu nalenosci mazna dochodz w drodze reklamaciji, na zasadach, o ktérych
mowa w § 32.

. Postanowienia § 17 ust. 17 i 19 stosugeosipowiednio.

. Za bilet zniszczony w stopniu uniettioviajacym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisii lu
zabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skmaugi,PKP Intercity” nie zwraca zaptaconych nalesci

i nie wydaje duplikatéw, tade w wypadku zgtoszenia straty do organiigania, z zastrzeniem § 6 ust. 6.

§ 20.Kontrola dokumentéw przewozu

. Podré&ny w pochgu jest obowjzany posiadawazny bilet/bilety na przejazd/przewéz albo dokumeaot p
swiadczajcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu i ewenigidlitet dodatkowy: ze wskazaniem miejsca
do siedzenia, na miejsce sypialne/daelea albo bilet dodatkowy z oplaserwisovy za korzystanie z jedne-
go miejsca lub z catego przedziatu mererdkiego i wgcza je osobie upowanionej do kontroli, na kale
zadanie. Osoba odbywgja przejazd na podstawie biletu ulgowego lub imégan obowizana jest — bez
dodatkowego wezwania — gazat odpowiedni dokument gwiadczajcy uprawnienie do ulgowego prze-
jazdu, albo tesama¢ podr&nego. Obowgzek wrczania legitymaciji sttbowych pdwiadczajcych upraw-
nienie do ulgi nie dotyczyotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonazipgolicji,
jednak osoby te zobowdane g legitymacije te okazywaw sposob umaiwiajacy odczytanie danych.

. Upowaznionymi do kontroli dokumentéw przewozu w pgmu, % osoby legitymujce s¢ identyfikatorem

umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawietaco najmniej nagpujace informacije:

1) nazwe przewanika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokoragiej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujcego;

4) zakres upowaienia;

5) okres wanosci;

6) piecz¢ i podpis wystawcy.

. Osoba dokongpa kontroli biletéw péwiadcza na bilecie fakt przeprowadzenia kontradipgzez zamiesz-

czenie odcisku znakownika:

1) na bilecie jednorazowym i bilecie dodatkowym: ze&kazaniem miejsca do siedzenia, na miejsce sypial-
ne/do leenia albo z optatserwisowy za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodaiaki mene-
dzerskiego — kadorazowo;

2) na bilecie abonamentowym — przy pierwszej kont@lha zaiczonym karnecie — na kdym polu zale-
galizowanym na dany przejazd jednorazowy;

3) na bilecie na przejazdy wielokrotne, z ytigem Kart INTERCITY — przy pierwszej kontroli.

. »,PKP Intercity” zastrzega sobie prawo do zatrzyradmietu na przejazd jednorazowy i/lub biletu dédat

wego: ze wskazaniem miejsca do siedzenia, na migjggialne/do keenia albo z optatserwisovy za ko-

rzystanie z jednego miejsca lub z catego przedmetonederskiego i wydania w zamian biletu zgstzego.

§ 21. Pos¢powanie z podrénym bez wanego dokumentu przewozu

. Za podra@nego bez wanego dokumentu przewozu uzgast podr&nego, ktéry podczas kontroli dokumen-
téw przewozu w pogpu:
1) nie okazat wanego:
a) biletu na przejazd lub dokumentuspgadczajcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu, i/albo
b) dokumentu péwiadczajcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowef@dho
¢) biletu dodatkowego na miejsce sypialne/detéa w wagonie WL/Bc,
d) biletu dodatkowego z optaserwisowd za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodaziats me-
nedzerskiego, z zastrzeniem ust. 2 pkt 1;
2) okazat:
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a) niezalegalizowany bilet abonamentowy,

b) bilet na przejazd/bilet dodatkowy: ze wskazanierejstia do siedzenia, na miejsce sypialne/de-le
nia, z optad serwisovy za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodziael menegerskiego lub
dokument péwiadczajcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazd do ktérego istnieje
uzasadnione podejrzentiee jest podrobiony lub przerobiony, nienaley do okaziciela (dotyczy do-
kumentéw imiennych), z niepwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu urtigiwiajgcym
odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lubezpieczenia), albo zafoliowany;

3) przekroczyt zakres uprawriekreslonych na bilecie, w ten sposdéie:
a) odbywa przejazd:
— w wagonie klasy wiszej,
— w pocigu lub na miejscu wiszej kategorii,
a nalenos¢ za ten przejazd jest wgza od ceny posiadanych biletow,

b) odbywa przejazd innym pagiiem niz jest wskazany na bilecie bez dokonania formalnawigza-

nych:
— ze zmiag umowy przewozu (8 13), albo
— z przejciem do pocigu tej samej kategorii (88 14-15),

c) odbywa przejazd poza stagyrzeznaczenia i nie zgtosit tego konduktorowi,zagadach oké®onych
w § 13 Cz$¢ A ust. 6,

d) nie rozpoczt lub nie zakaéczyt podré@y w terminie wanosci biletu, z zastrzeeniem postanowie
§ 13 Czs¢ A ust. 3;

4) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia warunkdreslonych w odebnych przepisach, chybae
dopetni ich w trakcie kontroli dokumentéw przewozu;

5) zabrat ze sabdo pocygu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy (w tym woze&yyer lub psa, za przewo6z
ktorych taryfa przewiduje optaty — bez uiszczegihtoptat.

. Podré&ny, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w pagil:

1) naby bilet na zasadach oktenych w § 5 ust. 8, z zastzaniem odpowiednio ust. 10, 11 i 14;

2) dokon& formalndci zwigzanych ze zmianumowy przewozu, na warunkach odtoeych w 8§ 13,

a ponadto w poggu TLK — ukci¢ optat dodatkowy ustalom na podstawie rozpagdzenia Ml z dnia
20.01.2005 r., obnbng 0 80%.

W przypadku odmowy uregulowania nalesci w pocagu, stosuje gipostanowienia § 20.

. Podré&ny, ktéry w pocigu okae bilet/bilet dodatkowy: na miejsce do siedzenia,nmiejsce sypialne/do
lezenia, z optat serwisowy za korzystanie z jednego miejsca lub z calegodziatu menegerskiego, albo
dokument péwiadczajcy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przefardco do ktorego istnieje
uzasadnione podejrzenie jest podrobiony lub przerobiony, nienaley do okaziciela (dotyczy dokumen-
tébw imiennych), z niepaviadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu umigiwiajagcym odczytanie
danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpiecagnalbo zafoliowany, zobowzany jest do uiszczenia
oprocz nalenosci taryfowych za przejazd, réwrieptaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozjpdwe-
nia Ml z dnia 20.01.2005 r. W takim wypadku nie j@oa st optaty za wydanie biletu w pagju.

. Bilet/ bilet dodatkowy: na miejsce do siedzenianmajsce sypialne/do zenia, z optaf serwisovg za korzy-
stanie z jednego miejsca lub z catego przedzialedierskiego albo dokument fwiadczajcy uprawnie-
nie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, co doekpo istnieje uzasadnione podejrzenajest podro-
biony lub przerobiony, osoba upoivéona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. ,PKiercity” prze-
syla zatrzymany dokument prokuratorowi lub Polizjpowiadomieniem wystawcy dokumentu.

. Jezeli podr@ny bez wanego biletu korzysta z przejazdu w wagonie gastrocznym, jest zobowzany
uisci¢ naleznos¢ za przejazd w klasie 2 danej kategorii pgai, chybaze zapt miejsce w wagonie klasy
pierwszej.

§ 22. Posgpowanie w razie niezaptacenia naleosci w pociagu

. Podr&nemu bez wanego dokumentu przewozu, o ktérym mowa w § 21 ysbdmawiagcemu uregulowa-
nia nalenosci w pocihgu, osoba upowaiona do kontroli wystawia wezwanie do zaptaty, aealalej we-
zZwaniem.

. Osoba upowaiona do kontroli wystawia wezwanie, na przejazgkem strore:

1) od staciji:
a) wskazanej przez podmego, pod warunkiem zgtoszenia na zasadachslokgeh w § 5 ust. 10,
albo
b) poprzedzajcej miejsce ujawnienia podndego, albo
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¢) wyjazdu pocigu, w przypadku braku mtwosci jednoznacznego ustalenia stacji rozpoc prze-
jazdu;
2) do stacji wskazanej przez podn&go, znajdujcej st na trasie przejazdu obstugiwanego pguai na kto-
rym rozkiad jazdy przewiduje postoj handlowy;
3) oddzielnie dla kadego podrénego, ktéry ukaczyt 13 lat, z wyjtkiem przypadkdéw, o ktérych mowa
w ust. 3.
W przypadku przejazdu grupowego, o ktérym mowa wlE wezwanie wystawia gina opieku-
na/przewodnika grupy. Kwota: optaty taryfowej, ralesci za bilet dodatkowy na miejsce sypialne/dzele
nia, optaty dodatkowej ustalonej na podstawie razgatzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., stanowi wtedy ilo-
czyn nalenaosci wyliczonej dla jednej osoby i liczby oséb odbyweych przejazd grupowy.

. W przypadku przejazdu oséb matoletnich (do latww)z z opiekunem, za przejazdzélaj z tych oséb, we-

zwanie wystawia gina opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby méade konduktor zamieszcza sto-
sowry adnotagj: ,Za przejazd osoby matoletniej... (imi¢ i nazwisko)”.

W celu wystawienia wezwania osoba upamiana do kontroli ma prawegdat od podrénego okazania

dokumentu umdiwiajacego stwierdzenie tsamdci, a w razie braku takiego dokumentu albo odmoevy |
go okazania — zwro€isie do funkcjonariusza Policji lub innych organéw patizowych, ktére maj zgodnie

Z przepisami prawa uprawnienia do ustalendisdamdci, o podgcie tych czynnéci.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, do czasu pyeidbfunkcjonariusza Policji lub innych organéw po-

rzadkowych, podrény obowizany jest pozoséaw miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innymejstcu
wskazanym przez oselupowaniong do kontroli.
Podré&ny, ktory:
1) w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo brakipawiedniego biletu odmawia zaptacenia nale
nosci i okazania dokumentu urdoviaj acego stwierdzenie jegoAsamdci,
2) nie pozostat w miejscu przeprowadzenia kontrolball innym miejscu, wskazanym przez osalpo-
wazniong do kontroli, do czasu przybycia funkcjonariuszdidfidub innych organéw porgdkowych,
podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawaclicpage w trybie kodeksu pagiowania w sprawach
0 wykroczenia.
W wezwaniu, oprocz adresu i danych osobowych podrgo, zamieszczagsin.in.:
1) dane niezbdne do ustalenia zakresu uprawnp@dr@nego, takie jak:
a) dat wyjazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategor¢ i numer pocigu,
d) klas; wagonu,
e) kategoré miejsca — dotyczy wagonow WL/Bc,
f) odlegta¢ taryfows przejazdu,
g) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;
2) w zalenosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) oplak taryfowg za przejazd/przewdz rzeczy (w tym wozka dzieefjo), roweru, psa,
b) naleznos¢ za bilet dodatkowy: na miejsce sypialne/daelda/z optad serwisows za korzystanie
z jednego miejsca albo z catego przedziatu masrsitiego,
c) oplak dodatkowy ustalon na podstawie rozpogdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,
3) cere okazanego biletu (-6w);
4) kwote naleznosci do zaptaty;
5) stacg ujawnienia (tj. stagjujawnienia albo stagjpoprzedzajca miejsce ujawnienia na drodze przewozu,
bedaca stach rozkladowego zatrzymania pagu);
6) uwagi organu kontrolnego;
7) adnotag} o ewentualnym przekazaniu poénégo Policji lub innym organom paidkowym.
Podr@ny ma prawo wniesienia uwag do wezwania.

10.Fakt odbioru wezwania podndy ma obowizek potwierdzat podpisem, w odpowiedniej rubryce protokotu

(t. w drugiej karcie wezwania). W razie odmowy \piErdzenia faktu przgcia wezwania, osoba upowva
niona do kontroli dokonuje stosowanej adnotacjitakim przypadku wezwania nie gaza s¢ podr@nemu.

11 Wykazar w wezwaniu kwat do zaptaty naley uisci¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia wezwania

(nie wliczapc tego dnia) za poednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazamglyczonym przeka-
zie lub w kasie biletowej ,PKP Intercity”. Dniem ¥gby jest dzié wptywu srodkéw na ww. rachunek lub
dzien uiszczenia wptaty w kasie biletowej ,PKP Intertity

W razie niezaptacenia nalesci wynikajacych z wezwania w tym terminie, ,PKP Intercity” daxzi tej
naleznosci wraz z odsetkami na drodze pgmiwania gdowego.
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12 W przypadku uregulowania natesci, o ktérych mowa w ust. 11, najdalej wagi 7 dni od daty przejazdu
(nie wliczapc dnia wystawienia wezwania), optata dodatkowa kgpca z rozporzdzenia MI z dnia
20.01.2005 r. ulega obm@niu 0 75%.

13Jezeli wezwanie wystawiono podiiemu posiadagemu:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdédry nie okazat w poggu dokumentu piaviad-
Czapcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet imienny (np. odcinkowy), ktérego nie okbpadczas przejazdu,

wezwanie do zaptaty zostanie umorzone po uiszczgptaty manipulacyjnej, pod warunkiem udokumento-

wania przez podedego uprawnig do bezptatnego lub ulgowego przejazdu petda reklamacji w terminie

7 dni od daty przejazdu, na zasadach d&rgch w § 32.

14 W przypadku, gdy podemy — z powodu kradziy — nie posiada zarowno dokumentwwimdczajcego
uprawnienie do ulgowegoatlz bezptatnego przejazdu, jak i dokumentu stwiegtzgjo tagsamaé — do-
puszcza si mazliwosé ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniegomadczenia o posiadaniu upraw-
nienia (np. ucznia, studenta itp.), pod warunkiemlyckenia zéwiadczenia (wydanego przez uprawniony
organ), o zgtoszeniu kradzie ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym temiai uniemaliwiaja-
cym wydanie nowych dokumentéw.

15Wezwanie wystawia sitakze w przypadku, gdy podzdy zgtosit — na zasadach okienych w § 5 ust. 10
— brak wanego dokumentu przewozu i chce ureguléwaleznosci przewozowe:

1) gotéwka, ale konduktor nie me@ wyd& mu reszty;

2) karty ptatnicz, ale z przyczyn niezataych od podrénego brak jest midiwosci dokonania takiej opera-
cji.

W takim przypadku w wezwaniu, w miejscu niezadrusowm zamieszczagsadnotag} ,Brak mozliwosci

wydania reszty/dokonania ptatfw kartg — termin ptatnéci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje nali-

czenie optaty dodatkowej w wyseiazt ... ... i ustawowych odsetek.”

16.W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 15:

1) kwota do zaptaty stanowi sgmaleznosci za przejazd i optaty za wydanie biletu w @ogci;

2) nie pobiera si optaty dodatkowej ustalonej w rozpedzeniu Ml z dnia 20.01.2005 r.;

3) podr&ny obowhzany jest optaéi wykazane w wezwaniu nadeosci w ciggu 2 dni od dnia deczenia
wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkujeazaihiem optaty dodatkowej za przejazd beznea
go dokumentu przewozu — zgodnie z rozpdeeniem MI z dnia 20.01.2005 r. Odsetki ustawowaad
leznosci naliczane bdg poczwszy od 15 dnia po uptywie terminu plagob

§ 23. Pos¢powanie w sytuacjach spornych oraz zasady rozpatryania skarg i wnioskéw

1. Spory powstate poraizy:
1) podr&nym, a personelem ,PKP Intercity” (lub podmiotéwalajacych na rzecz i w imieniu ,PKP Inter-
city”) rozstrzyga:
a) w punkcie odprawy — pracownik sprawecy bezpéredni nadzor nad pradej placowki (np. kierow-
nik kas, starszy kasjer lub starszy informator),
b) w pocigu — kierownik pocigu;
2) podr&nymi w pocagu — rozstrzyga konduktor.
W przypadku braku midiwosci rozstrzygngcia sporu, przez osoby wskazane pgeyypodré@ny maze zto-
zy¢ skarg na zasadach oldlenych w ust. 2.

2. Wszelkie skargi/wnioski dotygze jakdci ustugswiadczonych przez ,PKP Intercity” oraz przestrzeégan
praw i obowazkow pasaerow wynikajcych z Rozporadzenia Nr 1371/2007, lub kierowane pod adresem
danego pracownika, nie zygiane z roszczeniami finansowymi, patrg maze skltadé w terminie do 7 dni
od dnia zdarzenia:

1) pisemnie lub za pomagoczty elektronicznej;
2) ustnie do protokotu;
w jednostkach organizacyjnych ,PKP Intercity”, wglaych w ust. 7.

3. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, prayjpcy zgtoszenie spogdza protokdt, ktory podpisy
wnosacy i przyjmupey zgtoszenie. W protokole zamieszczadat przyjecia skargi lub wniosku, imj na-
zwisko (nazw) i adres zglaszagego, zwgzty opis sprawy oraz forenudzielenia odpowiedzi (np. pogzt
elektroniczn).

4. Nie p&niej niz w terminie jednego miegia od dnia wniesienia skargi/wniosku, ,PKP Intsftiidziela
wnoszcemu odpowiedzi, lub e w usprawiedliwionych przypadkach — informuje @terminie, krotszym
niz trzy miesijce od daty zteenia skargi, w jakim mie on spodziewasie odpowiedzi. Odpowiedna skar-
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ge/wniosek przekazywana jest takany drog, jakg wptyneta (np. za pomagpoczty elektronicznej), chyba
ze wnoszcy wskae w tréci skargi/wniosku ina drog; i adres, na ktory natg przesté odpowied.

. Jezeli skarga/wniosek dotyczy kilku spraw podleggich rozpatrzeniu przez zndée podmioty, bdz tez ich
rozpatrzenie nie natg do kompetenciji ,PKP Intercity”, sprawa jest pragiwana niezwtocznie, nie fdiej

niz w terminie 7 dni od daty otrzymania, do odpowiedi podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem
wnoszcego 0 przekazaniu sprawy.

. .PKP Intercity” nie udziela odpowiedzi, §i skarga/wniosek, nie zawiera imienia i nazwiskazwy) wno-
szcego oraz jego peinego adresu do korespondengijjedli zawiera wyraenia powszechnie uznawane za
wulgarne lub obrdiwe.

. Jednostkami, o ktérych mowa w ust.g2 s

1) Sekcje;

2) Zaklady;

3) BHM,

a ich adresy (pocztowy oraz elektroniczny), podando wiadoméci w punktach odprawy podedych oraz
na stronie internetowe.

§ 24. Rekompensata w razie ogienia pocagu Ex, EIC, EC

. Podré&ny maze zadat rekompensaty z tytutu oplionego przyjazdu pogiju Ex, EIC lub EC do stacji wska-

zanej na bilecie, z zastzaniem ust. 11, jeeli nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu, zgodnig 18.

. Jezeli op&nienie pocigu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, rekompensata stanowi 25%,

2) 120 minut lub wgcej, rekompensata stanowi 50%,

podstawy, o ktérej mowa w ust. 3, niezalie od tego, czy w tym dniu wygdito jedno czy wiecej opiien.

. Podstaw do obliczenia rekompensaty w przypadku biletu:

1) jednorazowego — stanowi optata uiszczona za pradejieeli bilet zostat wydany dla wecej niz jednej
osoby, koszty przejazdu stangeae podstaw rekompensaty obliczagstla kazdej osoby oddzielnie,

2) weekendowego — za #dy przejazd opgnionym pocagiem, stanowi 1/4 ceny biletu,

3) sieciowego imiennego — zaidy dzienr przejazdu opfnionym pocigiem, stanowi nalaos¢ za przejazd
obliczona jako iloraz ceny biletu i liczby dni waosci biletu.

. Podstaw do dochodzenia rekompensaty przez posiadaczyWilekresowych gpowtarzajce s¢ op&nie-

nia w okresie wanosci biletu, wysgpujace w przypadku biletu:

1) weekendowego — co najmniej dwukrotnie,

2) sieciowego imiennego: kwartalnego, potrocznego rietznego — co najmniej giokrotnie w kadym
mieshcu, liczac od pierwszego dnia waosci biletu.

. Rekompensata przyznawana jest w postaci bonu. $¢anpiy wniosek pod#ego, rekompensata wyptacana

jest w formie pienjznej.

. Podr@ny maze ubiegd si¢ o rekompensatz tytutu opénienia pocigu Ex, EIC lub EC na podstawie pi-

semnego wniosku, do ktdrego powiniengzay¢ oryginal(y) biletu(éw), o ktérych mowa w ust. 3aarbile-

tu(éw) dodatkowego(ych): ze wskazaniem miejscaieldzenia albo z wypisenBrak gwarancji miejsca do

siedzeni8, z optap serwisovy za korzystanie z jednego miejsca albo z categedaiatu menetkrskiego,

potwierdzagcych przejazd op@mionym(i) pocagiem(ami), nie péniej niz w ciggu dwbdch miesicy od daty

zakaiczenia wanosci biletu(éw).

. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 6, nglesktadd:

1) w Centrum Obstugi Klienta lub przesyajje za pérednictwem poczty na adres zaktadu — w przypadku
biletéw jednorazowych,

2) osobicie w BHM lub przesytaic je za pérednictwem poczty — w przypadku biletow okresowych.

. Whnioski o rekompensatrozpatrywanegw ciagu miesigca od daty deiczenia.

. Bon stanowjcy rekompensat

1) mozna wykorzysta przy zakupie w kasie biletowej ,PKP Intercity” &l na przejazd pagiiem uru-
chamianym przez ,PKP Intercity”;

2) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;

3) nie podlega wymianie na gotowk

10.Rekompensatprzyznaje s w przypadkach, gdy jej wagé obliczona w walucie krajowej, wedtug kursu

stosowanego przez ,PKP Intercity”, ob@ailjagcego na dzieé wydania bonu, wynosi co najmniej 4 EURO
dla jednej osoby, przy czym jej wastonie maze przekroczy 50% ceny biletu.

11 Rekompensata nie przystuguje:
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1) jezeli podr&ny zostat poinformowany o opdieniu przed zakupem biletu lubz@di op&nienie w wyniku
kontynuacji podrgy innym pohczeniem lub poprzez zmiatrasy jest krotsze 760 minut;
2) gdy op@&nienie pocigu jest nagjpstwem:

a) okolicznaci zewretrznych w stosunku do ruchu kolei, ktérych ,PKPelmtity”, mimo zastosowania
niezkednej w powstatej sytuacji stararieg nie mogta unikaé, ani skutkom ktérych nie byta w stanie
zapobiec (np. trudne warunki pogodowe: silne bupp&odzie, huragangniezyce i oblodzenia itp.),

b) winy podr&nego,

¢) zachowania si osoby trzeciej, ktérego ,PKP Intercity”, mimo zaspwania nakazanej sytuagta-
ranndci, nie mogta unikac i ktérego skutkom nie mogta zapobiec (np. wypatkiszlaku kolejowym
spowodowane dziataniem 0sob trzecich, kradelementow infrastruktury kolejowej);

3) w przypadku gdy przejazdy odbywahe sia podstawie biletu sieciowego bezimiennego: lalhaggo,
potrocznego lub rocznego.
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Rozdziat 3.
PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZ AT ZABIERANYCH PRZEZ PODRO ZNEGO

§ 25. Przew0z rzeczy i rowerow

. Rzeczy zabierane przez poginégo do wagonu nie me@gagraac bezpieczéstwu i poradkowi w transpor-
cie, utrudnia przejazdu innym podedym, wyrzdza szkody w mieniu wspoétpodedych lub ,,PKP Interci-
ty”.

. Z przewozu wyjczone g rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podgtadrbnych przepisow.

. Podré@ny, posiadajcy wazny bilet na przejazd, nie zabré ze soh i przewiex¢ bezptatnie, jako bagaod-
reczny, pod wlasnym nadzorem:

1) fatwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.:

a) ztozony wozekdzieckcy przewaony przez osoppodr&ujaca bez dziecka

b) zlozony rower w pokrowcu,

c) jedm pak nart,

dla rozmieszczenia ktorych, ma prawo rozpdeat przestrzeni nad i pod miejscem, ktére zajmuje;

2) wozek inwalidzki lub dzieecy — w przypadku osob niepetnosprawnych, za okaeparadpowiedniego
dokumentu okréonego w TP-IC;

3) nieztazony wozek dziegicy przewaony przez osappodr&ujaca z dzieckiem;

4) bron i amunicg — na warunkach szczegélnych ckomych w odebnych przepisach;

5) towary niebezpieczne wymienione w rozdziale Régulaminu dla radzynarodowego przewozu kole-
jami towarow niebezpiecznych (RIR)w szczegolrioi:

a) towary przeznaczone daytku wtasnego podeinego, oraz spet zawieragcy materiaty niebezpiecz-
ne w swoich podzespotach lub wypssaiu, pod warunkieme opakowanie dulz wtasciwosci sprztu
zapobiegaj uwolnieniu s§ substancji niebezpiecznej na zeym (np. zapatki, zapalniczki, aerozole,
sprzt elektroniczny przeznaczony do nagrywania lub adhania, telefony komorkowe i laptopy,
produktyzywnosciowe zawierajce gazy, baterie litowe zawarte w sfmiz),

b) materiaty promieniotworcze:

- wszczepione lub implantowane do organizmu cztowlaki zywego zwierzcia w celach diagno-
stycznych lub terapeutycznych,
— zawarte w produktach konsumpcyjnych i dopuszczeonezpodpowiednie wiadze,
- wyskepujace w naturze, zawiergje izotopy promieniotwércze w stanie naturalnym takie,
z ktérych izotopy promieniotwdrcze zostaty wyelinione,
ktorych przew6z musi liyzgodny z zasadami olétenymi w RID;
C) sprzt terapeutycznyzywany w czasie podeg.
. Podr@ny maze przewigé¢ odptatnie na dowokodlegtc¢ i pod wtasnym nadzorem:
1) tatwe do przenoszenia rzeczy (w tym nienlay wdzek dzieegicy przewaony przez osop podr@zujaca
bez dziecka) — nie mieszgz st nad i pod zajmowanym miejscem;
2) jeden niezieony i nieopakowany rower jedfladowy — wyhcznie w wagonie klasy 2 przystosowanym do
przewozu rowerow, na miejscu do tego wyznaczonym.
. Wagony WL/Bc objte g catkowitym zakazem przewozu rowerow.
. Na przewo6z rzeczy, o ktérych mowa w ust. 4 padytobowizany jest nabyw kasie biletowej odpowiedni
bilet, na przewoz:
1) rzeczy (w tym woézka dziegiego);
2) roweru.
. W razie niedopetnienia przez podn&go formalnéci, o ktorych mowa w ust. 6, konduktor wystawiaebil
na przewoz rzeczy, na zasadach ékreych w 8§ 5 ust8-13, a w przypadku odmowy uregulowania nate
$ci — wystawia wezwanie.
. Podré&ny, ktory nie znalazt miejsca do siedzenia lub suajdla rozmieszczenia rzeczy zabranych ze, sob
obowigzany jest stosowasic do zalecé konduktora.
. Nadzér nad przewmnym rowerem i rzeczami, sprawuje padrg. W przypadku uszkodzenia, ubytku lub
utraty roweru lub rzeczy przewonych pod nadzorem podiiego, ,PKP Intercity” ponosi odpowiedzial-
nos¢ tylko wowczas, jeeli szkoda powstata z jej winy.

10W przypadku niespetnienia ktoregokolwiek z warunk@aktérych mowa w ust. 1 i 438z przewaenia

rzeczy, o ktérych mowa w ust. 2, konduktorzmamdmdwé przyjecia do przewozu pod#dego i jego rze-
czy. Wowczas konduktor zamieszcza na bilecie odgdmie péwiadczenie. Kasa biletowa dokonuje zwrotu
za niewykorzystany bilet, na zasadach élkreych w 8 17, bez pafcania odsipnego.
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11W razie ujawnienia poduhego przewgacego rzeczy niespetnigje warunkéw, o ktéorych mowa w ust. 1
i 4, dz przewaenia rzeczy, o ktérych mowa w ust. 2, konduktorieabod podrénego optat dodatkovy
ustalony na podstawie rozpagdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy aaphia nalenosci — wy-
stawia wezwanie), z zastzamiem postanowie8 33 ust. 5.

12 Ponadto, jeeli stwierdzono przewdz:

1) rzeczy, ktérych przew0z jest zabroniony na podstawdebnych przepiséw — ,PKP Intercity” paguje
wedtug wskazdwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu

2) broni lub amunicji w sposob zagagacy bezpieczestwu podrénych — konduktor powiadamia o tym
niezwtocznie najblisz jednostk Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

13 Rzeczy przewzone przez podedych mog by¢ przeghdane/sprawdzane przez organa uprawnione do tega
na podstawie ogbnych przepiséw i na zasadach w nich élineych.

§ 26. Przewd6z zwiergt

1. Podr@ny maze przewigé¢ pod swoj opieky bezptatnie, w ramach bagapodrecznego — mate zwiegta
domowe (w tym psy), jeli nie g one ucizliwe dla wspétpodronych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Przewaone zwierzta powinny by umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkgetdtach, koszach
itp.), zabezpieczagych przed wyrzdzeniem szkody osobom lub mieniu i umieszczone ®jsou przezna-
czonym na bagapodrczny.

2. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asysta) ma prawo wgpu do obiektow gyteczndci publicznej
przeznaczonych do obstugi passdw w transporcie kolejowym oraz doodkéw transportu kolejowego.
Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia, jestosg®nie psa asystgego w uprzz oraz posiadanie
przez osob niepetnosprawa certyfikatu potwierdzajcego status psa asystggo i zawiadczenia o wyko-
naniu wymaganych szczepiaveterynaryjnych. Osoba niepetnosprawna nie ma ofabw zaktadania psu
asystugcemu kagaca oraz prowadzenia go na smyczy.

3. Pelnoletni podrény maze przewigé¢ odptatnie, pod swaejopiely jednego psa, ktory nie jest umieszczony
w pojemniku, pod warunkiere:

1) pies jest trzymany na smyczy i ma zatoy kaganiec;

2) posiada wany bilet na przewdz psa (z adnotaglPies”) oraz aktualne Zwiadczenie o szczepieniu psa
przeciwko véciekliznie,

z zastrzeeniem ust. 2 i 8 1 ust. 6 pkt 34.

4. W pocigach z miejscami do siedzenia, przewo6z zwierzaleniony jest od zgody wspotpodndych.

Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzt w wagonach bezprzedziatowych;

2) psow ledacych przewodnikami;

3) pséw kedacych asystentami osob niepetnosprawnych;
4) pséw shibowych z opiekunem.

5. Przewoz zwierzt w wagonie WL/Bc jest dozwolony,4eli podr@ny wykupi dla siebie i ewentualnie oséb
mu towarzysacych, wszystkie miejsca w przedziale, na zasadkdglonych w § 10 ust. 5.

6. Zwierzeta nie mog przebywa:

1) w wagonach gastronomicznych — z wiijem psow przewodnikdéw i psowetiscych asystentami oséb
niepetnosprawnych;

2) na miejscu do siedzenia;

3) na t&ku w wagonie WL,

4) na miejscu do keenia w wagonie Bc.

7. Podré@&ny odpowiada za stan sanitarny przedziatu, w ktépraewozi zwiergta. Nie mog one zaktoca
spokoju w wagonie, a szczegolnie ciszy nocnej; zegiivnym wypadku stosujecgdrzepisy ust. 8.

8. Jezeli wspotpodrani zgtosz sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwiész podrégny powinien
zaja¢ miejsce wskazane przez konduktora (w innym pradeziprzedsionku lub na korytarzu wagonu),
a jezeli jest to niemealiwe — podré&ny jest zobowjzany opdci¢ pociag na najbliszej staciji.

W takim przypadku konduktor zamieszcza na bilet@s@vne péwiadczenie, na podstawie ktérego po-
dréznemu przystuguje zwrot naleosci za czsciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez gognia od-
stepnego.

9. Podr@&nemu, ktéry nie nabyt w kasie biletowej biletu magwdz psa, konduktor wystawia bilet, na zasadach
okreslonych w 8 5 ust. 8-13, a w przypadku odmowy ureginia nalenosci — wystawia wezwanie.

10Jezeli podr&ny naruszy przepisy o przewozie zwigiokreslone w ust. 1-8, oprécz nateosci taryfowych
jest zobowazany ukci¢ optat dodatkowy ustalom na podstawie rozpagdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
W razie odmowy uregulowania naiesci konduktor wystawia wezwanie do zaptaty, a okgzhitet na
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przejazd odpowiednio gwiadcza. Podrinemu przystuguje wowczas zwrot naiesci za czsciowo nie-
wykorzystany bilet, po pajceniu odsipnego. Na najhtiszej stacji podrinego usuwa giz pocagu wraz ze
zwierztami.

Rozdziat 4.
PRZESYtLKI KONDUKTORSKIE

§ 27. Rzeczy wyczone z przewozu

. Z przewozu — jako przesytka konduktorska —aeybne §:

1) rzeczy, ktoérych przewoz jest zabroniony na podstawicbnych przepiséw;

2) rzeczy niebezpieczne lub myg wyrzdzi¢ szkodt osobom lub mieniu;

3) pienigdze,srodki ptatnicze, papiery wardoiowe, kosztownsci;

4) rzeczy, ktérych wart@ deklarowana przekracza seino ktérej mowa w 8§ 28 ust. 10;

5) dokumenty tasamdci;

6) bron i amunicja;

7) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy hulych wigciwosci nie nadaj sie do przewozu jako
przesytka konduktorska;

8) zywe zwierzta.

. W uzasadnionych przypadkach pracownik ,PKP Intgteit obecndci uprawnionego do nadania przesytki,

moze sprawdai czy jej zawartéci nie stanowd rzeczy wyhczone z przewozu, o ktérych mowa w ust. 1. Je-

zeli uprawniony do nadania przesyiki nie zgtogidb uczestnictwa w sprawdzeniu lub niezma go odszu-
ka¢, sprawdzenia dokonujegsiv obecnéci osob zaproszonych do tej czydoip a w szczegolnii wezwa-
nego funkcjonariusza Policji lub innych organéwaynionych.

. Z czynndci sprawdzenia przesytki pracownik ,PKP Intercigfioradza protokot, ktéry powinien zawidra

nastpujace informacje:

1) rodzaj i nr dokumentu, na podstawie ktorego prieskdzie/jest przewiona;

2) dat i miejsce spisania protokotu;

3) imie i nazwisko (nazw firmy) oraz adres i numer telefonu osoby uprawajato nadania przesyiki;

4) informacg o obecnéci osoby uprawnionej do udziatu w czydo@ch ustalania stanu przesytki;

5) nazwy stacji nadania i przeznaczenia;

6) okreslenie zawartéci i wartcsci rzeczy znajdujcych sé w przesyice:

a) wynikajgcych z zapiséw zamieszczonych na opakowaniu,
b) stwierdzonych w rzeczywistoi.

7) podpisy 0séb uczestnigzych w sprawdzeniu przesyiki.

. Jezeli w wyniku sprawdzenia stwierdzono:

1) stan zgodny z s@viadczeniem zamieszczonym na opakowaniu przegykiokot wydaje si nazadanie
uprawnionego do nadania przesyiki lub uprawnioneéggej odbioru. W takiej sytuacji nie pobierg si
oplaty za czynn&xi sprawdzenia;

2) ze zawarté¢ przesytki jest inna aiokreslona na opakowaniu lub jej wagtojest niezgodna z deklarowa-
na, ,PKP Intercity” pobiera z tytutu sprawdzenia dptarzewidziag w Cenniku ustug

. Jezeli w przypadku, o ktbrym mowa w ust. 4 pkt 2 stdiEono,ze przesyika:

1) zawiera rzeczy wykzone z przewozu — zostaje zwrécona uprawnionemejdtadania, po uiszczeniu
przez niego innych wymaganych optat dodatkowych,

2) nie zawiera rzeczy wytzonych z przewozu — osoba uprawniona do jej nagdgest obowjzana uaktu-
alni¢ zapisy wskazane na przesyice albo inne wskazoéotkicdhce jej przewozu. Brak uaktualnienia za-
pisow albo wskazowek powoduje zwrot przesytki upteomemu do jej nadania, po uiszczeniu przez nie-
go innych wymaganych optat dodatkowych.

§ 28.Przewo6z przesytek

. .PKP Intercity” przewozi przesytki konduktorskie ma/znaczonych odcinkach, bez przetadunku na stlacjac

posrednich, w pocigach oznaczonych w rozktadzie jazdy hteK”.

. Przesylk konduktorsk mozna nada albo odebré

1) bezpdrednio do/z wyznaczonego pegu;

2) na wyznaczonych stacjach — z&malnictwem stacjonarnego punktu perya przesytek konduktorskich,
zwanego dalej stacjonarnym punktem, ktory pobigdate dodatkovs za dogczenie/odebranie przesyiki
do/z pocagu w zastpstwie klienta.
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3. Przedzialy, w ktorych odbywaesprzyjmowanie, przewoz i wydawanie przesylek ozoaezg wywieszka-
mi z napisem ,Przesytki konduktorskie”.

4. Bezpdrednio do poaigu przesytk mozna nadé do przewozu wyicznie w czasie jego planowego postoju
na staciji.

Kierownik pocagu maze odméwé przyjecia przesytki konduktorskiej do przewozuzgé:
1) przyjecie przesytki mogtoby opai¢ odjazd pocigu;

2) nadawca przy ptatoi gotowlky nie posiada odliczonej naleosci;

3) nie g spetnione warunki, o ktérych mowa w ust. 9-10.

5. Kierownik pocagu w pierwszej kolejrkzi przyjmuje/wydaje przesytki nadane w stacjonarngunkcie,
a nasgpnie przesyiki od pozostatych klientéw.

6. Warunkiem przyjcia przesyiki do przewozu jest optacenie przez waganaleznosci za przewdz i innych
optat dodatkowych, o ktérych mowa w § 27 ust. 4kust. 5.

7. Opfaty za przewo6z przesytki konduktorskiej (standavej i ponadgabarytowej), za gorenie przesyitki do
pociggu albo odebranie z pagu — w zasfpstwie klienta przez pracownika stacjonarnego pukaz inne
optaty dodatkowe, wskazangw Cenniku ustug

8. Na dowdd przyjcia przesyiki do przewozu nadawca otrzymujéwiadczenieprzyjecia przesyiki konduk-
torskiej do przewozu, a riadanie faktug VAT, na warunkach okéonych w 8§ 3 ust. 10 pkt 2.

9. Przesytka konduktorska musidy
1) opakowana w sposo6b umiwiajacy jej prawidtowy przewo6z i wydanie bez ubytkowsizkodzé;

2) zaopatrzona w wyrae i trwale napisy zawiergje:

a) imie i nazwisko lub pelp nazwe odbiorcy (np. firmy) oraz adres i numer teleforau@vno nadawcy
jak i odbiorcy,

b) nazwe stacji nadania i przeznaczenia,

c) okreslenie zawartéci i wartcsci rzeczy znajdujcej st w przesyice, przy czym deklaracja w tym za-
kresie nie powinna przewsza jej rzeczywistej warteci,

a ponadto w przypadku odbiorcéw takich jak firmystytucje, stowarzyszenia itp. napisy na przesyitce

mog dodatkowo zawiekaimi¢ i hazwisko osoby, ktgrodbiorca upowanit do odbioru danej przesyiki,

z zastrzeeniem ust. 13.

10.Kazda sztuka traktowana jest jako oddzielna przesWkasa standardowej przesyiki nie taoprzekracza
10 kg, maksymalne wymiary: 20x40x50 cm, zejejest to rulon — maksymalne wymiary: 150x20 &med-
nicy.

Kierownik pocagu maze przypé przesyte ponadgabarytosvo wigkszych wymiarach tiprzesytka stan-
dardowa i masie nieprzekraczegj 20 kg, jeeli w danym pocjgu liczba przesytek jest niewielka i w prze-
dziale jest miejsce na jej przewiezienie.

Wartas¢ przesyiki konduktorskiej (standardowej i ponadggtmavej) nie mae przekracza czterdziesto-
krotncici optaty za przewoz przesytki standardowej, wskaga Cenniku ustug

11 Nadawca przesyiki lub uprawniony do jej odbioruzaalect odbidr tej przesyiki z poggju przez pracow-
nika stacjonarnego punktu. W tym celu sktada —agjeharnym punkcie na stacji nadania lub odbiorle—
cenie odbioru. Zlecenie odbioru peoby¢ wypetnione rownie na podstawie polecenia telefonicznego.
Optat za odebranie przesytki konduktorskiej z pod w zasgpstwie klienta, pobiera gizawsze przy wy-
daniu przesytki, zarbwno w przypadku zlecenia odbiprzesyiki przez pracownika stacjonarnego punktu,
jak réwniez w przypadku nie zgtoszeniassiprawnionego do odbioru po przesylkezpdrednio do pocigu
I w konsekwencji odebrania jej przez pracownik&jstaarnego punktu.

12 Przesytka mge zosté odebrana bezpgrednio z pocigu lub ze stacjonarnego punktu, przez uprawnionego
do jej odbioru wskazanego na przesyice, za okamad@kumentu stwierdzgego tasamdé, z zastrzee-
niem ust. 13.

13Jereli napisy zamieszczone na przesylce, adresowanijme, instytucg, stowarzyszenie itp., nie zawiegaj
imienia i nazwiska osoby uprawnionej do jej odbjondwczas kierownik poggu lub stacjonarny punkt
wydaje przesyls wytacznie osobie, posiadgie] stosowne upowaienie. Upowanienie musi by wysta-
wione przez odbiokcwskazanego na przesytce i powinno zawienai¢ i nazwisko osoby, kt@rupowat-
niono do odbioru przesyiki oraz dgej odbioru. Przesylkwydaje s¢ upowanionemu, za okazaniem do-
kumentu stwierdzagego jego tesamdé. Upowanienie zatrzymuje kierownik pagju lub pracownik sta-
cjonarnego punktu i detza je do ,Péwiadczenia odbioru przesytki konduktorskiej”.

14 Uprawniony do odbioru przesytki ma obaaek potwierdzi odbidr przesyitki czytelnym podpisem na po-
swiadczeniu odbioru. Zeli odbioru przesyiki z poggu dokonuje pracownik ,PKP Intercity”, potwierdzani
tego dokonuje girowniez na pdwiadczeniu odbioru.
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15Jeeli na stacji przeznaczenia uprawniony do odbigregytki nie zgtosi sido pocigu po jej odbiér, prze-

sylke przekazuje sipracownikowi stacjonarnego punktu, a w razie:

1) braku takiego punktu, albo

2) nie zlazenia zlecenia odbioru przez uprawnionego do jepnadiub uprawnionego do jej odbioru,

przewozi s¢ ja do najbliszej stacji, na ktorej pracownik punktu stacjongmegtosi s} do pocagu.

Na ostatniej stacji odcinka wyznaczonego do przemmzesytek konduktorskich, pracownik stacjonarnego

punktu jest obovgizany zgtosi sie do kadego pocigu wyznaczonego do przewozu tych przesytek.
16Jezeli uprawniony do odbioru przesyiki nie zgtos sio stacjonarnego punktu po odbior przesyiki wgai

6 godzin od przyjazdu pagju, ktérym zostata ona przywieziona, pracownik tggmktu powiadamia

uprawnionego do odbioru o nagldj przesyiki i konieczngei jej odbioru w cigu 24 godzin od chwili za-

wiadomienia.

Optata za odebranie przesyiki z pgi, koszty powiadomienia uprawnionego do jej odbioraz przecho-

wania przesyiki ponad ustalony termin, ajaeja uprawnionego do jej odbioru.

17 Jezeli uprawniony do odbioru przesyiki nie zgtos¢ §io ng w ciggu 24 godzin od zawiadomienia lub —
w przypadku braku midiwosci powiadomienia — uptynie 48 godzin od przybyciagsytki, uznaje si ze
nasgpita przeszkoda w jej wydaniu i stacjonarny punktaca s¢ do nadawcy o dodatkowe dyspozycje.

18 W przypadku, o ktorym mowa w ust. 16, nadawca ptkemoze ztazy¢ w stacjonarnym punkcie — osobi-
scie lub telefonicznie — dodatkowe zlecenie. Za wyktie zmiany w umowie przewozu na podstawie tego
zlecenia, pobierana jest optata gkoea wCenniku ustugDodatkowe zlecenie mie dotyczy:

1) wskazania innego uprawnionego do odbioru przesyliej samej stacji przeznaczenia,;
2) przestania przesyiki do innej stacji przeznaczetaannej osoby uprawnionej do odbioru;
3) zwrotu przesyiki do stacji nadania.

19 Wszelkie koszty @izace na przesyice (powstate na pierwotnej stacjigoraezenia oraz zezane z wykona-
niem dodatkowego zlecenia), obgudna jest pokryosoba dokongga jej odbioru.
Dowodem optacenia tych nateosci jest faktura VAT.

20Jeeli dodatkowe zlecenie dotyczy przypadkow dlomych w ust. 18 pkt. 2-3, przesgkkonduktorsk
przewozi s¢ zgodnie z dyspozygjnadawcy za listem przesytkowym.

21.W wypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego ¢gastvania z przesylk— przesytka ta podlega likwida-
cji:

1) po uptywie 30 dni od ostatecznego terminu, w ktépmresytka powinna zostadebrana, nie wczeiej
niz po uptywie 10 dni od zawiadomienia osoby uprawajanzamierzonej likwidacji;
2) niezwtocznie — jdi w przesyice znajdujsic rzeczy tatwo ulegage zepsuciu.

22 Dane osobowe nadawcy/odbiorcy, o ktorych mowa wugkt 2 lit. a oraz w ust. 13, przetwarzangez
.PKP Intercity” zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawyrial29 sierpnia 1997 o. ochronie danych osobowy(Dz.
U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z0 zm.).

§ 29. Reklamacje i dochodzenie roszaie

Nadawca/odbiorca nie dochodzi roszczé wynikajacych z przewozu przesyiki konduktorskiej w drodee r
klamacji na zasadach okrenych w § 32.
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Rozdziat 5.
PRZECHOWYWANIE BAGA ZU

§ 30.Przyjmowanie bagazu do przechowalni
Rzeczy do przechowania, zwane dalej agg przyjmuje s do przechowalni na okres nie dézy
niz 10 dni.
Osoba oddafa baga na przechowanie obogzana jest okrdi¢ jego zawartéc.

. Nie przyjmuje st do przechowania:

1) rzeczy, ktérych przechowywanie jest zabronione adsfawie odsbnych przepisow;

2) rzeczy niebezpiecznych lub mgych wyrzdzi¢ szkod osobom lub mieniu;

3) pienkdzy, srodkow ptatniczych, papieréw wagowych, kosztowngci;

4) rzeczy szczegolnie cennych oraz przedmiotéwgayah warté¢ naukows lub artystycza;

5) dokumentéw tasamdci;

6) broni i amunicji;

7) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy hutych wigciwosci nie nadaj sic do przechowania;
8) zywych zwierat.

Przyjmujcy baga maze odméwé przyjecia na przechowanie rzeczy, ktérych stan jest wadlalbo g nie-
opakowane lub opakowane niedostatecznie.

. Opfak za przechowanie baga wskazas w Cenniku ustugpobiera si za kada sztule i za kady rozpo-

czety dziea kalendarzowy przechowania. Za przechowanie rzemzyuptywie okresu, o ktorym mowa
w ust. 1, pobiera sioptaty jak za przechowanie rzeczy znalezionej anae optaty, wskazane ®enniku
ustug— Wykaz optat dodatkowych ust. 22.

. Za jedny sztuke bagau uwaa sk rzeczy padczone ze sabw taki sposdbze nie jest maiwe wyjecie kto-

rejkolwiek z nich bez naruszenia opakowania. Rzgu#yczone w sposob inny hivyzej okrelony, trakto-
wane g jako oddzielne sztuki baga.

. Oddajcy baga na przechowanie obogzany jest powiadoniprzechowaweg o znanych mu niebezpiecee

stwach, ktorycterodiem mae by przechowywana rzecz lub o koniecgciocszczegdlinego obchodzenig si
z nig. W przeciwnym razie ponosi odpowiedziadd@a skutki wynikte z wigciwosci przechowywanej rze-
czy.

. Na przygte na przechowanie rzeczy, przechowawca wystaweddaztazenia bagau na przechowanie,

zwany dalej dowodem zienia.

Zasadniczo na wszystkie przig do przechowania rzeczy, przechowawca wystawdanelowod ztgenia,
przy czym kada sztule wpisuje oddzielnie, a¢zm liczbe sztuk — w rubryce ,Razem”. Ng/czenie sklada-
jacego baga dowdd ztaenia wystawia sina kada sztuke oddzielnie.

. W razie przygcia na przechowanie rzeczy, o ktérych mowa w ustv Blowodzie zlgenia zamieszczacsi

odpowiedny adnotagj, ktérej zgodné&t ze stanem faktycznym potwierdza podpisem skigglajzecz na
przechowanie.

. Sktadajcy baga maze zadeklarowa wartgs¢ oddanych na przechowanie rzeczy. Deklarowana wéarto

rzeczy nie mge przewysza jej rzeczywistej warti.

Przyjmujcy baga maze sprawdzi w obecnéci sktadajcego, czy zadeklarowana waitcodpowiada war-
tosci rzeczywistej. W razie rozhieoici w ocenie, przyjmujcy baga moze odmowé przyjecia rzeczy
na przechowanie.

§ 31.Wydanie bagawu z przechowalni

. Wydanie bagau nastpuje po zwréceniu dowodu Zenia oraz po uiszczeniu natesci za przechowanie

I ewentualnej optaty za deklaraayartaci.

. W przypadku wystawienia jednego dowoduzghoia na przechowanie kilku sztuk bagawydanie pojedyn-

czych sztuk nie jest dopuszczalne.

. Jezeli odbierajcy nie mae okaza dowodu zigenia, przechowawca wydaje bagglko wowczas, gdy od-

bierapcy udowodni swoje prawo do niego, legitymisi waznym dokumentem tsamdci i sktadajc pi-
semne éwiadczenie, okrdajace zawarté¢ bagau ztazonego do przechowania.

. W stosunku do rzeczy nieodebranych w terminie $é&ngm w § 30 ust. 1 , przeprowadza postpowanie

zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i przepisagionawczymi dotycacymi rzeczy znalezionych.

. Za utrat lub uszkodzenie rzeczy oddanych na przechowanpowiedzialné¢ ponosi przechowawca,

Z zastrzeeniem postanowie§ 30 ust. 6.

- 47 -



Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwiepzzez Spokk,PKP Intercity” (RPO-IC)

Rozdziat 6.
REKLAMACJE, PRZEPISY PORZ ADKOWE, RZECZY ZNALEZIONE

§ 32. Reklamacje

1. Reklamacje z tytutdwiadczonych ustug w zakresie przewozu 0sob, rzezayerzt przez ,PKP Intercity”
sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach déngch:

1) w ustawie z dnia 15 listopada 198#rawo przewozowgDz. U. z 2012 r. poz. 1173);

2) w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnial@#ego 2006 rw sprawie ustalenia sta-
nu przesytek oraz pegtowania reklamacyjneg®z.U. Nr 38, poz. 266).

2. Osoba uprawniona me ztazy¢ do ,,PKP Intercity” reklamagj

1) z tytutlu niewykonania lub nienaigtego wykonania umowy przewozu;

2) z tytutu catkowitego lub egciowego niewykorzystania biletu (biletow);

3) gdy nie zgadza siz treicia wezwania do zaptaty i e udowodnt, ze posiadata wany dokument
przewozu lub dokument gwiadczajcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulg@wveg

3. Reklamacje sktadaesiv formie pisemnej w wyznaczonych jednostkach,@yth mowa w ust. 7, wskaza-
nych réwnie na stronie internetoweyj:

1) osobkcie, albo

2) za paérednictwem poczty.

4. Reklamacja, z zastrzeniem ust. 5 powinna zawiéra

1) dak sporadzenia;

2) nazw i adres przewmika (jednostk wiasciwa do zatatwienia reklamaciji);

3) imig i nazwisko (nazw) i adres zamieszkania (siedziby) sktadapo reklamagj

4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem;

5) kwote¢ roszczenia oddzielnie dlatzdego dokumentu przewozu i ewentualnie nabanku i numer kon-
ta bankowego, na ktore przemmik powinien przekazanaleznosci w razie uznania roszczenia,;

6) wykaz zafczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

5. Reklamacja dotyera sporzdzonego wezwania do zaptaty z tytutu przewozu dsblprzesytek powinna
zawiera dane, o ktérych mowa w ust. 4 oraz sériumer kadego z wystawionych wez\ia

6. Do reklamacji powinny by dolgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oglgimokumentow
zawarcia umowy przewozu (w szczegdiciobilety na przejazd, pwiadczenie przyicia przesyiki) oraz
oryginaly lub potwierdzone kopie innych dokumentimiazanych z rodzajem i wysokciag roszczenia.

Ponadto do reklamacji, o ktérych mowa w § 1342 ust. 9i § 22 ust. 13 nalg dofaczyc:

1) uwierzytelniory (np. przez upowaionego pracownika ,PKP Intercity”, notariusza lystawe do-
kumentu) kserokopidokumentu péwiadczajcego posiadanie — w dniu odbywania pagiré upraw-
nienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, oraz

2) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pggil lub wezwania do zapfaty, i/albo

3) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na kontkazsne w wezwaniu do zaptaty.

7. Do zalatwiania reklamacji z tytutu roszdzdotyczcych:

1) zwrotu nalenasci za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety,

2) wezwa do zaptaty wystawionych w pagu, z tytutu przewozu oséb lub rzeczy/zwigrz

wiasciwe jest BFRK w Krakowie;

3) nie wykonania lub nienatgtego wykonania umowy przewozu — wdavymi jednostkami g zaktady
i BHM.

8. Reklamacje, dotyere zagadnig okrelonych w:

1) ust. 7 pkt 1 i 3 — magby¢ skladane nie paniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia,

2) ust. 7 pkt 2 — magby¢ sktadane nie piiej niz w terminie 3 miesicy od dnia otrzymania wezwania do
zaplaty;

3) 8§13 Czs¢ Aust. 9i 8 22 ust. 13 — nalesktada@ nie p&niej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

9. Jeeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom oltenym w ust. 3-6, ,PKP Intercity” wzywa reklamgego, aby usush
braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwamniaspetnienie tegigdania w terminie, powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,

2) zostanie uzupetniona w terminie ollmym w pkt. 1, za datwniesienia reklamaciji przyjmujeestat
otrzymania uzupetnienia.

10. Odpowied na reklamagj powinna by udzielona niezwtocznie, nie fdiej niz w terminie 30 dni od dnia
jej przyjecia i powinna zawieka
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1) nazwe i siedzilz przewdnika;

2) informacg o uznaniu bdz nieuznaniu reklamacji;

3) podstaw prawry wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklanpaogatcci lub czsci);

4) w razie uznania roszczenia — uzgwote oraz informagj o terminie i sposobie jej wyptaty;

5) pouczenie o prawie odwotania do wdavego miejscowoglu.

Przepisy dotycxe reklamaciji z tytutu przewozu osob mapstosowanie réwniedo przewaonych pod
opieky podr&nego rzeczy i zwiet.

8§ 33. Przepisy porgdkowe

Osoby korzystace z przejazdu pagijiem obowjzane § podporadkowa sie wskazowkom zwgzanym
Z bezpieczastwem przewozu, wydawanym przez konduktora.

. W pocigach ,PKP Intercity” zabraniaesi

1) palenia wyroboéw tytoniowych;

2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczanidmiezania,

3) naruszania stanu wdzex sterujcych, zabezpieczgjych i gwietleniowych oraz wywierania wptywu
na ich dziatanie;

4) wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do pojazdéw kolgghwub wydzielonych pomieszazedo kté-
rych wstp jest zabroniony;

5) manipulowania przez osoby nieuprawnionegdeeniami znajduicymi sie w miejscach, do ktérych dla
0s06b nieupowanionych dosip jest zabroniony;

6) zamalowywania poggow i innych pojazdow kolejowych;

7) umieszczania i usuwania napisow, ogtaszeklam i rysunkéw bez zgody ,PKP Intercity”;

8) dokonywania czynri@i grazacych wywotaniem pgaru, w szczegolriei wzniecania lub iywania
ognia;

9) wnoszenia i przewnia rzeczy zabronionych na podstawiecbdych przepisow;

10) pozostawiania zwiest bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania gsgwkagacéw i smyczy
oraz bez aktualnegaviadectwa szczepienia;

11) wnoszenia i zaywaniasrodkéw odurzajcych;

12) sprzeday, podawania i spywania napojéw alkoholowych z wadzeniem wagonoéw gastronomicz-
nych w pocigach, w ktérych dopuszcza Sprzeda, podawanie i spgywanie napojéw alkoholowych
do 4,5% zawartei alkoholu oraz piwa;

13) zebrania;

14) prowadzenia dziataldoi gospodarczej, w tym akwizycji/handlu lub inngjatalnaici zarobkowej, bez
zgody ,,PKP Intercity”;

15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody ,PErcity”;

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykienmzadku publicznego lub spokoju oséb korzysta-
jacych z ustug ,PKP Intercity”, a w tym w wagonie gasomicznym:

a) m.in. gry w karty i gry na instrumentach muzycznych

b) gtosnego odtwarzania muzyki,

c) wykorzystywania miejsc konsumenckich do innych eehz spazywanie zamowionych positkow,
d) zaktdcania spokoju w inny sposab;

17) wchodzenia oséb nieupowdonych do pocigéw nadzwyczajnych, wagonow ghowych oraz wago-
néw na torach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywpao@agu, w szczegoélnei przy wyciu hamulca
awaryjnego;

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, pod{azady, z niewléciwej strony oraz w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

20) wyrzucania przedmiotéw na zewrg;

21) dokonywania zmian oznaaz&agonow lub pomieszcaev wagonach;

22) umieszczania na miejscach do siedzenigrm lub spania nég w obuwiu, zwigtrzub przedmiotow
mogcych uszkodzi lub zanieczyci¢ te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania s¢ z okien,

b) otwierania zewetrznych drzwi wagonow,

c) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdyomagie § ze sob polagczone przeciami
ochronnymi,

d) przebywania na stopniach wagonu;
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24) korzystania z toalet podczas postoju pgui na stacji, gdy o takim zakazie informuje odpaimie
ogtoszenie;

25) pozostawania w wagonach po przybyciu pgaido stacji kacowe;j.

Zasady korzystania z poczekalni, oznaczonych ,STREWP” okresla Regulamin korzystania ze Strefy

VIP, dostpny na stronie internetowe;.

W przypadku:

1) naruszenia przepiséw padkowych — widciwe organa w ramach posiadanych kompetencji ugawn
ne g do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania poggu bez uzasadnionej przyczyny — konduktor pobigrato ustalom na podstawie
rozporadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowlaognia nalenosci — wystawia wezwanie.

Z pocihgu mog by¢ usunéte osoby:

1) zagraajace bezpiecaestwu lub porzdkowi;

2) ucigzliwe dla podranych lub odmawiajce zaptacenia nateoici za przew0z — jeeli nie narusza to za-
sad wspdlycia spotecznego.

Podré&ny powinien powiadondi niezwtocznie obstugpocihgu o zaistniatych w poggu szczegdlnych sytu-

acjach, ktore stanowilub mog stanowé niebezpieczgstwo dla ruchu poggu, zdrowia lub mienia po-

dréznych albo mienia ,,PKP Intercity”, a w szczegdaioo:

1) s$mierci, zranieniu lub zastabytiu podr@nego;

2) dokonaniu lub usitowaniu dokonania przgstwa;

3) zauwaonym paarze pocigu lub w pocigu;

4) pozostawionych bez opieki rzeczach/baga

5) wybrykach chuligaskich.

§ 34. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione:

1) w pocigach ,PKP Intercity” — przyjmuje w czasie jazdy Ipbstoju konduktor obstugagy dany po-
Clag;

2) w pomieszczeniach stgcych do odprawy podediych i wytkowanych przez ,PKP Intercity” — przyj-
muje wyznaczony pracownik ,PKP Intercity;

Z zastrzeeniem postanowieust. 2.

3) w pocigach innych przewimikow albo w pomieszczeniach nieytkowanych przez ,PKP Intercity”
— przyjmup odpowiednio witéciwi przewanicy lub zaradcy danego pomieszczenia.

W przypadku znalezienia zwieitz pienedzy, papieréw warteiowych, kosztown&ci oraz rzeczy maj

cych wartd¢ naukowa lub artystyczm, znalazca powinien odédge niezwiocznie wisciwemu organowi

paistwowemu.

Pracownik ,PKP Intercity” przyjmuicy rzeczy znalezione jest obaaany do ich sprawdzenia w obegaio

znalazcy lub dwdckwiadkow.

Na kazda przyjeta rzecz znaleziay) wystawia s¢ pokwitowanie, ktore zawiera:

1) dane znalazcy lubwiadkow (imie, nazwisko i adres zamieszkania);

2) dat, miejsce i okoliczn€ri znalezienia rzeczy;

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, texdat z ktérego jest zrobiony, kolor, wzor, charak
terystyczne szczegdly, np. marka, itp.);

4) krotki i precyzyjny opis zawarfoi rzeczy znalezionej (np. walizki, torby, itp.);

5) dane osoby przyjmagej (imig, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

6) dat przekazania rzeczy.

Oryginat pokwitowania, o ktérym mowa w ust. 4 gitda s¢ do rzeczy znalezionej, drugi egzemplarz wy-

dawany jest znalazcy, a trzeci zatrzymuje pracoyenzgjmupcy rzecz.

Informacg o rzeczach znalezionych, dla ktérych niezme ustalk wiascicieli lub ktérych wi&ciciele

— mimo wezwania — nie zgtosiligspo ich odbiér, zamieszczasia stronie internetowej.

Wykaz punktow rzeczy znalezionych, godziny ich atigoraz numery telefonéw, wskazanmens: stronie

internetowej.

§ 35. Postanowienia kacowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaeniigistosowanie mgprzepisy Kodeksu cywilnego
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Rozdziat 7.
WZORY DRUKOW

SPIS WZOROW DRUKOW

nr wzoru strona

1. Wazor biletu jednorazowego w komunikacji krajowejstgwianego elektronicznie

z terminala kasowego KURS'0 ..o e e 52
2. Wzor uniwersalnego biletu jednorazowego w komurjikaajowej wystawianego

elektronicznie z terminala fiskalnego Spotki ,PKRdrcity” ................cocoenini. 53
3. Wazor biletu okresowego w komunikacji krajowej wystanego elektronicznie

z terminala kasowego KURS'0 ..o e e 54
4. Wzér biletu okresowego w komunikacji krajowej wystanego elektronicznie

z terminala fiskalnego Spotki ,PKP Intercity” .........cooceeiiiiiiiiiiiii s 55

5. Wzor biletu dodatkowego: ze wskazaniem miejscaieldzenia, na miejsce
sypialne/do leenia w komunikacji krajowej wystawianego elektramiie

Z terminala kasowego KURS'0 ........oooiiiii i e e e e 56
6. Wzdr odcinka papieru z rolki stacjonarnego autonbétowego ....................... 57
7. Wzébr odcinka papieru z rolki do terminali mobilnych....................ooo 58
8. Wazlr karnetu do DIletu ... .. ... b
9. Wzér Potwierdzenia (wydawanego w kasie Diletowe]) e vevvevvvveeine i, 60
10. Wzér Potwierdzenia (wWydawanego W PHHE) .......veveeoenineennneeeneveneneeenneeaannns 61
11. Wz6r biletu blankietowego na przejazd/nadaptat.............c.cooveiiii i, 62
12. Wzér biletu blankietowego na miejsce sypialne/demda ......................coeevenen. 63
13. Wzor zgwiadczenia dla podeiego .........ooeivnii i 64
14. Wzér blankietowego biletu Z&FICZEGO ......vvviie it e, 65
15. Wzér pokwitowania zatrzymania dokumentu .............ooooiiiiiie s v e e 66
16. Wzdr wezwania do zaptaty wystawianego w pgach TLK, Ex, EICIi EC ........... 67
17. Wzor zgwiadczenia o0 szczepieniu psa przeciwkeiekliznie .......................... 69
18. Wzér pagwiadczenia przyjcia przesyiki konduktorskiej do przewozu .................. 70
19. Wzor pawiadczenia odbioru przesytki konduktorskiej .............ooooeceiiiiennnnn. 71
20. Wzor zlecenia odbiordfdodatkowego* ... ......cc.coeereeeeeeeee e, 72
21. W2zOr wWyKazu OddaWCZEJO0 ......v et e e et e e e e e e e e 73
22. W2zZOr listu przesytkOWEgO ......coiiiiie it e e e e e a7
23. Wz6r dowodu zt@enia bagau na przechowanie ...........cc.ovevivieeiieiiiine e 75
24. WzOr péwiadczenia 0 OpBIENiU POCAGU .......eenen et aetineaeeeeneeeneaenen 76
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Wzb6r nr 1
dog4

W?z0r biletu jednorazowego w komunikaciji krajowej
wystawianego elektronicznie z terminala kasowego KRIS'90

(strona czotowa)

Dane szczegodine

Klasa

Kasa wydania

Liczba osaéb - Taryfa

=

Od przez @
Do

AAAL23456789 NIP 5262544258 km

CENA/PREIS/PRIX PLN

(strona odwrotna)

1. Zasady sprzedazy biletow, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji
z przejazdu w pociggach Spétki ,PKP Intercity” okresla:
a) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,PKP Intercity” (RPO-IC),
b) Taryfa przewozowa Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC).

2. Przy korzystaniu z niektérych pociagéw lub ofert specjalnych moga mie¢ zastosowanie odrebne
postanowienia.

3. Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone s na stronie internetowe;:
www.intercity.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych, Centrach Obstugi Klienta oraz
w siedzibach Zaktadow i Sekcji Spétki ,PKP Intercity”.

4. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania niniejszego biletu i wydania w zamian biletu
zastgpczego.

5. Zwrot biletu na przejazd w komunikacji krajowsiTubjego wymiana, moga by¢ ograniczone lub

~la gbonentow sieci stacjonarnych i sieci Plus,
(42) N 4364 dla abonentéw innych sieci komérkowych,

identyfikacji podatkowe edaWcy, numer i date wystawienia biletu, kwote naleznosci wraz z podatkiem oraz
kwote podatku, uznaje si¢ za fakture VAT (rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie
zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw
iustug, do ktérych nie majq zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug —Dz. U. Nr 68, poz. 360).

L 6041 PKP S. A. 2725-847-42 (H-3232) $c.rej
(1110)
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Wz6br nr 2
do 84

Wz0r uniwersalnego biletu jednorazowego w komunikgckrajowej
wystawianego elektronicznie z terminala fiskalnego
Spotki ,PKP Intercity”

(strona czotowa)

OD/VON/DE DO /NACH /A ,- KL

CENA
PREIS
PRIX
PLN

promese s LA MROTT A

(strona odwrotna)

o — ——— —— — —— —  — — ] — — — ) — -
r 1. Zasady sprzedazy biletéw, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozu |
lub rezygnacji z przejazdu w pociagach Spotki ,PKP Intercity” okresla: .

a) Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,PKP Intercity” (RPO-IC), |
b) Taryfa przewozowa Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC).

. Przy korzystaniu z niektérych pociagdéw lub ofert specjalnych moga mie¢ zastosowanie |

odrebne postanowienia.

Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sa na stronie internetowej:

www.intercity.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych, Centrach Obstugi

Klienta oraz w siedzibach Zaktadow i Sekcji Spétki ,PKP Intercity”.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania niniejszego biletu i wydania

w zamian biletu zastgpczego.

Zwrot biletu na przejazd w komunikacji krajowej lub jego wymiana, moga by¢

ograniczone lub wykluczone. Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie lub czesciowo

niewykorzystany bilet na przejazd potracane jest odstepne, chyba ze odstapienie od

umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

N

@

&>

o

I
|
|
Zyczymy przyjemnej podrézy i
,PKP Intercity” S. A. |
|
|
I
|

ul. Zelazna 59a
00-848 Warszawa

Infolinia kolejowa:
19 757 - dla abonentdw sieci stacjonarnych i sieci Plus,

(42) 19 436 - dla abonentéw innych sieci komoérkowych,
00 48 42 205 55 05 - dla abonentéw dzwonigcych z zagranicy

= Bilet na przejazd jednorazowy wydany na odlegto$¢ nie mniejsza niz 50 km, zawierajacy nazwe I
i numer identyfikacji podatkowe;j sprzedawcy numer i date wystawienia biletu, kwotg naleznosci .
= wraz z podatkiem oraz kwote podatku, uznaje si¢ za fakture VAT (rozporzadzenie Ministra Finansow g

zdnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku ... — Dz. U. Nr 68, poz. 360).
|. ...................... o — — — — o — — =t PKP S. A.2725-877-22 (H-3253) $c.rej
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Wzér nr 3
dog4

Wz6r biletu okresowego w komunikacji krajowej
wystawianego elektronicznie z terminala kasowego KRIS'90

(strona czotowa) (strona odwrotna)

Klasa Wazny od Wazny do
PR
Od

Do

Przez

Kasa Wydania km as przedazy biletéw, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozui
bezygnacji z przejazdu w pociagach Spétki ,PKP Intercity” okresla: H
a) Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,PKP Intercity” 1
(RPO-IC),
b) Taryfa przewozowa Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC). ]
. Przy korzystaniu z niektdrych pociagéw lub ofert specjalnych moga mie¢
zastosowanie odrgbne postanowienia. |
. Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sa na stronie internetowej:
www.intercity.pl oraz udostgpnione do wgladu w kasach biletowych, Centrach |
Obstugi Klienta oraz w siedzibach Zaktadéw i Sekcji Spétki ,PKP Intercity”.
. Zwrot biletu na przejazd w komunikacji krajowej lub jego wymiana, moga by¢ |
ograniczone lub wykluczone. Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie
lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd potracane jest odstepne, 1
chyba ze odstapienie od umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujacych
po stronie przewoznika. 1
1
|
|
|
|
|

N}

w

Wiasciciel

IS

Zyczymy przyjemnej podrézy

4PKP Intercity” S. A.
Bilét ifmi ul. Zelazna 59a

Lo mighny . o 00-848 Warszawa
wazny z dokumentem tozsamosci o )
Infolinia kolejowa:
19 757 - dla abonentow sieci stacjonarnych i sieci Plus,
(42) 19 436 - dla abonentéw innych sieci komérkowych,
00 48 42 205 55 05 - dla abonentéw dzwoniacych z zagranicy

AAAL23456789 NIP.5262544258. .| L 6044 PKP S. A. 2725-848-52 (H-3233) $c.rej .
(01111)
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Wzbér nr 4
do g4

Wz6r biletu okresowego w komunikacji krajowej
wystawianego elektronicznie z terminala fiskalnego
Spotki ,PKP Intercity”

(strona czotowa)

Klasa

Poc.

Od
Do

Przez

Kasa wydania

AAAL2345L789

Wazny od

Wazny do

Przewoznik

NIE FOLIOWAC!

Il

AVREERON AN

-55 -

(strona odwrotna)

. Zasady sprzedazy biletow, warunki przewozu, zasady zmiany umowy przewozu lub |

rezygnacji z przejazdu w pociagach Spétki ,PKP Intercity” okresla: ‘
a) Regulamin przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,PKP Intercity” (RPO-IC), |
b) Taryfa przewozowa Spétki ,PKP Imercny (TP-IC).

. Przy korzystaniu z niektérych pociagéw lub ofert specjalnych moga mie¢ zastosowanie |

odrebne postanowienia.

. Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sa na stronie internetowej:
www.intercity.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych, Centrach Obstugi
Klienta oraz w siedzibach Zaktadéw i Sekcji Spotki ,PKP Intercity”.

. Zwrot biletu na przejazd w komunikacji krajowej lub jego wymiana, moga by¢

ograniczone lub wykluczone. Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie lub czgsciowo |
niewykorzystany bilet na przejazd potracane jest odstepne, chyba Ze odstapienie |
od umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

2Zyczymy przyjemnej podrézy |
JPKP Intercity” S. A. i

ul. Zelazna 59a :
00-848 Warszawa |

Infolinia kolejowa: |
19 757 - dla abonentéw sieci stacjonarnych i sieci Plus, H
(42) 19 436 - dla abonentéw innych sieci komérkowych, |
00 48 42 205 55 05 - dla abonentéw dzwonigcych z zagranicy

PKP S. A. 2725-886-22 (H-3262) Sc.rej
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Wzbr nr 5

do g4

ze wskazaniem miejsca doesizenia, na

Wz6r biletu dodatkowego

Koluesbez z yoAokluomzp mojusuoqe e|p - G0 GG S0Z Z¥ 8% 00
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(strona odwrotna)

(zL/10)

_ Azoipod fouwalAzid nmysued AwAzoAz P,

-56 -

elektronicznie z terminala kasowego KURS'90
(strona czotowa)

H8IAIBS8) 8IS INy UsgeY JIN / SAISSS) SUOAR SNOA SNON

/(1) euRg B|p OUBMOMISZOIEZ

121gy / Wewipedwo) / eizpazid

HyBjqy / uedeq / pzelpO

BlUEPAM BSEY

miejsce sypialne/do lgenia w komunikacji krajowej wystawianego

SO0SLEDDS =



Regulamin przewozu o0soéb, rzeczy i zwiepzzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzbr nr 6

do g4

Wz6r odcinka papieru z rolki stacjonarnego automatubiletowego

(strona wewtrzna)

(strona zewetrzna)

(ELFP-H) €HEErSELs V'S alid

u_.._“..__...-..x..x._ﬂ_____._..:.ﬂ S Y U S S
18 Q@i s ) el S poUp 8 SAKER) &5 Jnapodsuin 87
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WOYISIYE] UBSHD S04 JYIDY SEP YNS WEYDQ JMUSpIoeg Jag

sobazadagses nja)iq uenuez s epueps | npa)g obazsfauu
puewizigez op omesd sgos eBoziser yuFomazid
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Wzor nr 7
do§84

Wzér odcinka papieru z rolki do terminali mobilnych

(strona zewetrzna) (strona wewtrzna)

Fizgmoinbk matcegs solds paws do ssurpnacss noklpacege bdledu
I-‘rﬂhllrru'l’hlﬂbuﬁ.lmmm

Daer Efiorderes bobdlt sch dies Rochi vor, dhesen Fabrschasn ancuziensn and

i F i rfabra b n o e e s sedlen

L feansporiein sa dsarsn ke dnodl oo retins ko présent bl ol dmetine un
et Jo renplecement

PP A ETESO00R (H-MD0 )

Frowwognik painega sobis praws do airzynaris ninkjsrege Bty
wrychaniaw zamian bilobu rasiepcoego.

Do EaiiGrderm boklit sch des. Fochl vor, dissen Fabrschsn sincuniewn snd
s Cisdtafabnschein ssgatslien

L AFRFRfSOMb s i M B el o Plif 1 plaanl Bl il 2Pt uf
gt Jo rempleoamani

FEP 5.8 IT25:504-00 (H-M56)

Freewornikh mainegs sobs prave do zaiEymasis ninkjEcege bilkiu
fmvpadmnines L vens bilabo 2088 porego.

Desr Eafidrdens bokMlt sch des Rocht vor, dessn Fabrsohasn sinauziensn snd
wnen Ersrtfabrschein pusnsielen

Loy B v e e e o e losl b o slnon bo s Ll ol aldmasll e une
liet Jo remplecamant

PP 5A. FTRE-504-00 (M-D056)
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(strona czotowa)

W2z6r karnetu

Karnet wazny tacznie

y /i

Wz6r nr 8

do§4
do biletu

(strona odwrofna

Seria Nr 0 0 O O 0 0 PKP S. A. 2725-554-22 (H-3036) éc. rej. DKK
Wyjazd w dniu ..........
Wazny od godz. .......... ddfgodZ®. 5. Wt il = £
Wydano bilet dodatkowy nr ...

Wyjazd w dniu

=

z biletem nr ..................
PKP INTERCITY

Wyjazd w dniu ..........
Wazny od godz. .......... dohodZ.1 WpOc: (r ...
Wydano bilet dodatkowy nr ...
Wyjazd w dniu ..........
Wazny od godz. .......... do godz. .......... W-POC. NFec.e.e
Wydano bilet dodatkowy NI ..........cccimiieienr e
Wyjazd w dniu ..........
Wazny od godz. .......... do:godz.we. s W-POC. NI i
Wydano bilet dodatkowy Nr ..o
Wyjazd w dniu ..........
Wazny od godz. .......... do godzexs.scii: W POC. Nl
Wydano bilet dodatkowy Nr .........c.coveviniieniiieciieicniis

Wazny od godz. .......... dogodzZes i, W2POC: NPz, ezl
Wydano bilet dodatkowy Nr........cccccovimniiiiiviiiiniiinnins

Wyjazd w dniu ...

Sor

| Wazny od godz. .......... do-godz.we. sz W POC. NI .o
@ilet IO AW e s passpn o5 o i
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Wzbr nr 9
do 85

Wzor Potwierdzenia
(wydawanego w kasie biletowej)

(strona czotowa)

POTWIERDZENIE i@’

W kasie biletowej brak mozliwosci: PP INTERETY

O wskazania miejsca do siedzenia®)
- wydania biletu:
na przejazd/przewoz"),
O dodatkowego na miejsce sypialne/do lezenia”),

O dodatkowego z optatg serwisowg (przedziat menedzarski)”)
odstacji...................... g
pociagnr.............oiiinnn. @
datawyjazdu.................

ok kasy wydania)
*zaznaczy¢ wlasciwe PROSZE ODWROCIEPKP 8. A. 2725-028-41 (H-1044a)

(strona odwrotna)

POUCZENIE

W razie braku biletu na przejazd pociggiem TLK, podrozny

obowigzany jest zgtosi¢ sie do konduktora, przed lub niezwtocznie po

wejsciu do tego pociagu.

Powyzsze nie dotyczy oséb:

1) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej —
pod warunkiem okazania konduktorowi podczas zakupu biletu,
dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnos¢. Z obowigzku

tego zwolnione sg osoby z widoczng niesprawnosgafi
(statg lub czasowa);
2) ktére ukonczyly 70 lat — pod warunkiem oka mentu

stwierdzajacego wiek.
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Wzér nr 10
do 85

Wzér Potwierdzenia
(wydawanego w pocigu)

(strona czotowa)

Y/ Wi POTWIERDZENIE
PKP INTERCITY
W pociggunr........ zgloszono brak waznego biletu
TTIE o | [OOSR a @
data wyjazdu @®>

(odcisk’pieczatki identyfikacyjnej)
PKPS. A. 2725 - 028 - 41 (H-1044)

(strona odwrotna)

&
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Wz6r nr 11
do 85

W?z0r biletu blankietowego na przejazd/na doptag

(strona czotowa)

(staoodwrotna)

o—0
"""""" S¥Praecpspoie i N d - O BET R T
BILET: NA PRZEJAZD/DODATKOWY/DOPLATA l
wg oplaty normalnej/z ulga handlowa ... .% z ulgg ustawows ... .%
viydany weoc, nl7 , 4L, ARE. A6
g . AT . MO SET STT
o biletwar sere . . g » awrs « gy

SeriaA ~ Nr 0000000 - . -
data i godzina wyjazdu data i godzina prayjazdu

0sih tar.N/ulga klasa pociag km i a

QL SIACT] o e s g g T
data i godzina wyjazdu data i godzina przyjazdu
Podstawa i - -
wyliczenia 0séb tarN/ulga Klasa pociag km
1aprzejard -
(T | R A A R S S Oplaty o
doStAC]T o 45047, FUs o ANAES FlVG o AL, 56 o il o /w
< \/

Przeffess, Aoes . e SN S N BN

Oplata dodatkowa’/za wydanie biletu w pociagu’

=

Razem

Potracono

Pobrano gotowka/karty )

) Stmpeldetyacyny
niepotrzebne skredlic
12345 - patrz strona odvirotna biletu

PTU"

PKPS. A. 2725-295-22 (H-1326) $c. rej. DKK

Bilet jest wazny wylacznie w pociagu Spétki ,,PKP Intercity”

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu
i wydania w zamian biletu zastepczego

Przy odprawie podréznych majg zastosowanie postanowienia:
1)Taryfy przewozowej Spotki ,, PKP Intercity” (TP-1C),
2) Cennika ustug przewozowych Spotki ,, PKP Intercity”,
3) Regulaminu przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez
Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC),
ktore dostepne sa na stronie internetowej: www.intercity.pl,
w kasach biletowych, Centrach Obstugi Klienta oraz w siedzibach
Zakladow i Sekeji.

“

Informacje dla wystawcy biletu

1 - przejazd poza stacjg przeznaczenia,

2 - przejscie do pociagu wyzszej kategorii,
3 - przejscie do klasy 1,

4 - przejazd droga diuzsza,

5 - roznica oplat
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Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6ér nr 12
do 810

Wz06r biletu blankietowego na miejsce sypialne/do kenia

(strona czotowa — 1 KARTA)

JLLL Pre INTERCITY A 0000000

BILET / RESERVIERUNGSAUSWEIS / BILLET

Ulge
DOUBLE
Miejsce/a sypialne|  pejux POMBLE Miejsce/a do lezenia|  Bc 4/PL4 Eaﬂéﬁsslgrl‘ﬂ
Bettplatziplatze TOURISTE Liegeplatz/-platze Ir;’:e o
Wagon-lits SINGLE Couchottof B 6/PLE i
Sanstiges
Delux SINGLE Buites
OD/VCON ) DE DO/NACH /A
RELACJA
STRECKE
RELATION WYSTAWIAJACY TEQ
e ACt isessiNrele
liczna Odjazd Paciag
@ Arzat! Atfaht Zug ﬁmp‘&i’%\/
nNomore Depart T Train A el

Uwagi
Bemerkungen
Remargues

PKP S. A. 2725-360-22 (H-1053) Sc.rej

(strona odwrotna — 1 KARTA)

UVAAZI LA *ODRCINCDD

- haugjszy biletjeagde Ai Y. nalezy proecaza® kondu ki wagonu Syalrec e migjszai ce [a2enia

- Fatrdtng vt prewn 23303 Zarezarvonareqo T 2 5ca sepalrego s dolezenia, jzael e Zajmie 2o w ¢ 5qu 30 mirw p2 odjadde poc agu 26 st
o1 Hdre zoreaenmowal mg e

- Faroiny McZe OrZiTas C2gsceysy 2wrl raleZInss 8 Miejece Symalres s 820, e LOZN 3, 12w I8 Jk-eslGnym w Drzedisac 2olyszqs;or dare,
kamunieac

Zyeyting arzyferg pedridy.

INFERMATIOWENF IR REISENDE

- weis | BilAurd Biis) dam Liagesagen - bew Schlabuagenschzfrer 2, ihengeben,

+ CerAnsarcch eufden reservierer Bettbow. Legeplatz e dscht. wenn dizser Platz bs 30 M quten nach der Abfah tvzn Eir stegebehahof nich: eir genammer
e

- Cert Resender wird ein Teilbetiay ersiaiet aoer 1 ot spater als im in cer Ztreflerden vorsch fenfesige ecten emn.

Wirwtnschen hnen dine zngenshime Jeise

QUE.CUES CBSERMATIONS POUR LES PASSAGERS
+ L Zileticapons A 0 61101 e presente &l aceompag Taledr du wags s ou de | 5 ure-cognes.
- Le passager nerd scn draila eoruper [a place 12sevée dans le waga -5 on er veiluz-couche'tes - | ne e préseris pas 30min ases le depet dulrain
= I3 qare 4 partir d lzmuelle 1 2 resend & 2en
- Le voyagewr deulbénioe’ dun rembamsement pariel sl a failann.2 sa dseral 1 du plus tad dans uy dédai sréevu carles prescigtions da balic concer-é.

Nous veus soUnatans un bon voyag:

Przewoznik zastrzega sokie prawa zatrzy mania niniejszago bilety i wycania w zamian bilstu zastapezege
Der Beférderer kehdlt sich das Recht vor, dizsen Resenvierungsauswels einzuziehen urd elnen Ersatzfahrschein auszustellen

r
!
i

Le transporteur 5e réserve le drait de rebirer le p-ésent billet el d'émstire un billet de ramplacement

i e e e e s g
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Regulamin przewozu o0soéb, rzeczy i zwiepzzez Spokk,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzér nr 13

do 810

Wz0r zaswiadczenia dla podr@nego

(strona czotowa — 1 KARTA)

'/

PKP S. A. 2725-359-22 (H-1052) $c.rej

PKP INTERCITY A e 1P2KS|:

Zaswiadczenie dla podréznego/Bescheinigung/Attestation . . .. .. ... couriiei i ianeane s iiannsnenrnnn
(Nazwisko/Name/Nom) |
Nr biletu zatrzymanego WL/Bc Kolej wydajaca -
Nr. der eingezogenen Bett-iLiegekarte ~ ............... Ausgabebahn, - L. sesl vagre &b s |
No. du bulletin de supplément VL/CC retiré Réseau d'émission |
ad do .
IS etin f e S e | D S A S S A0 e A e 19 e e et o o e e e e e 1
de a .
|
Noc Pociag Wagon b X s
Nacht................ {1« Wagen . ......... Bt E I
Nuit Train Voiture Na |
Kategoria miejsca WL/Bc*) Kwota pobra |
Platzkategorie WL/Bc*) .. ... ...coeviiiininnns g 4

Catégorie de place VL/ICC*)

osuepinb SWWOD 1U ‘UOIEAISSEI 3P aJ}1} SWIWOD B|B|eA UON

Bunyezaeg iny Buiinp auiay ‘silamsnesbuniaialasay sie byinb yoiN

Bilet wykorzystany w wagonie sypialnym/z miejsca
Die Karte wurde im Schlaf-/Liegewagen benutzt*)
Le bulletin a été utilisé dans le wagon-lits/voiture-cou

nje|iq elndd)sez eiu ejuezopeimsez

A 0000000 [

O jak przewidziano i zatrzymano/wie vorgesehen und eingszogen¥omme prévu et retiré 1 |
O z nastgpujacymi odchyleniami/mit felgenden Abweichung®a/ans les conditions suivantes: I 1
1 I
*) nispotrzebne skreslié Nr identyfikacyjny konduktora Podpis konduktora L% !
nicht zutreffendes streichen  Dienst-Nr. des Liegewagen-bzw. Schiafwagenschaffiners  Unterschrift des Liegewagen-hzw Schlafwagenschaffiners *
biffer la mention inutile Nao d'identité de I'accompagnateur Signature de laccompagnateur | I
| 1
A L,
i
' = -
[TTIL PKP INTERGITY el A 0000000
1
1 . -
=
1 5 !
| iz2 |
[ Zaswiadczenie dla podré2nego/Beschelnigung/Attestation . .. .. ................... e I ow .
I (Nazwisko/Name/Nom) | = S 1
I < =
[ Nr biletu zatrzymanego WL/Bc Kolej wydajaca = :Tg I
! Nr. der eingezogenen Bett-/Liegekarte  ............... Ausgabebahn — .......... ... | =EF 5
I No. du bulletin de supplément VL/CC retiré Réseau d'émission | 3 T
I 2]
‘ 28N
I 13 @ wl
I ® od do -33s=.
I (] UrDoooo0o00000000000000000600000C000030600000000 nach Do
1| -~
| —~ de a ==
o S3n1
(-1 . oo,
' % Noc Pociag Wagon af E'.I
I & Nacht................ Zug ... Wagen 2 c g .
t 8 Nuit Train Voiture gg 1
e O -
! & Kategoria miejsca WL/Bc* g » 21
| % Platzkategorie WL/Bc") .. ...... e =¥
| & Catégorie de place VL/CC*) szl
I M -
! < Bilet wykorzystany w wagonie sypialnym/z miejscami dg 3 o g |
! i Die Karte wurde im Schiaf-/Liegewagen benutzt*) g s =i
I E Le bulletin a été utilisé dans le wagon-lits/voiture-couche 1 3 = g» .
I -2 5
| O jak przewidziano i zatrzymano/wie vorgesehen und eingezogen/comme prévu et retiré | % L-n.. !
t O z nastepujacymi odchyleniami/mit folgenden Abweichungen/dans les conditions suivantes: i_n c I
£
I =X .
: =3
i I SN .
: ......... . | g g_ |
1 ") niepotrzebre skreslic Nr identyfikacyjny koncuktora Podpis konduktora =
: nicht zutreffendes sireichen  Diensl-Nr. des Liegewagen-bzw. Schlafwagenschalliners  Unlersdhifl des Liegewagen-bzw Schlafwagenschafliners * g
I biffer la menticn inutile No d'identité de I'accompagnateur Signature de I'accompagnateur I (<1 I
1 . -
: | I
| _—
I
I
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Regulamin przewozu 0s0b, rzeczy i zwieprzez Spokk,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6or nr 14
do § 20

Wz6r blankietowego biletu zas¢pczego

( strona czotowa) ( strona odwrotna)
*—90 *—0
= : - ,PKP Intercity S u’[k@ty Akcyjna
G BILET ZASTEPCZY NIP: 5_7)6—25;—)44»258 &
Seria A Nr 0000000 UWAGA
Rydany wople; nt, 00 S A B4 Niniejszy bilet wystawiono w zamian za zatrzymany(-e)
dnia W zamian za: e ks sydini dokument(-y) przewozu. Bilet ten jest dokumentem przewozu
bilet na przej."/bilet dodat.” wg oplaty normalnej” ; f () p L en jest doxu prze ;
- —5 i stanowi podstawe do wszelkich rozliczen finansowych, jak tez
T L. z ulga handlowy ......... %" lustawowy ........ % d e udok . el Ak
7 Bl T A e | W Bl podstawe udokumentowania przejazdu w przypadku ewent-
: = 7 ualnych roszczen wobec przewoznika.
L.Dane z zatrzymanego biletu:na przejazd’/dodatkowego 5 2 7 3 fo 3
T ad il Na zqdanie podroznego, za okazaniem niniejszego biletu, kasa
LA ARl A A8y oA g JAi wydania biletu zatrzymanego wystawia fakture VAT,
liczba 0s6b klasa?) pociag km
Podstawa prawna: Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwie-
gago et 1 BFehaRny rzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC), rozporzqdzenie
Ministra Finansow z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu
oplata za bilet!) oplata za bilet dodatkowy!) podatku niektorym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu
] o PTU 2l gr PTU ich przechowywania oraz listy towarow i ustug, do ktorych nie
majq zastosowania zwolnienia od podatku od towarow i ustug
(Dz. U. Nr 68, poz. 360).
od st. do st.
przez G
Przejazd'w ki .. iv/poc: . i, s aptaNT &1 B A AT gi
od st. dost. g = s
| Bilet wydany dnia % <
i Bilet dodatkowy wydany dnia gi(\ >
3 X
2] 11. Dane dotyczce biletu: na przejazd”/dodatkowego”’ /
2 | Nazwastacjiwydania ... Nr kasy wydania ...\
= | Nazwa sprzedawcy"/agenta” 3
2 QTP spréodavey' .. £ LA I8, - G . .
% | Ninicjszy bilet nie stanowi faktury VAT, do Informacje dla wystawcy biletu
& | zatrzymanego biletu"/biletu dodatkowego" B o
< B 0 niepotrzebne skredli¢
2 | wystawiono fakturg VAT nr® oo dotyczy wagonow z miejscami do siedzenia
g Stempel identyfikacyjny lub nr wystawcy

hmsanas
UWAGA — Patrz strona odwrotna biletu.
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Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6r nr 15
do §21

Wzor pokwitowania zatrzymania dokumentu

(strona czotowa)

G »PKP Intercity” Spétka Akcyjna
seria A Nr 0000000 POKWITOWANIE

WYANC ... e e
dzien, miesigc (stownie), rok (miejsce/stacja zatrzymania dokumentu)

W POCIiaQU NI ..., FeL o

o i - L i

(stanowisko, nr identyfikacyjny, jednostka organizacyjna)

jako potwierdzenie zatrzymania

(podpis osoby przyjmujgcej pokwitowanie) (podpis i stempel osoby wystawiajgcej pokwitowanie)

*) informacja na odwrocie pokwitowania PKP S.A. 2725-717-32 (H-3151) $c. rej. DKK

(strona odwrotna)

INFORMACJA

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa przez,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna w Warszawie
ul. Zelazna 59a, zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.) w zwiazku z podejrzeniem, ze
dokument przewozu lub dokument po§wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony.

Ma Pani/Pan prawo dostegpu do swoich danych, ich poprawiania oraz wno
w tym zakresie do: G
1),,PKP Intercity” Spotka Akcyjna

Biuro Rozliczen Krajowych
ul. Dworcowa 12
30-556 Krakow,

enia reklamacji

2),,PKP Intercity” Spotka Akcyjna
Biuro Sprzedazy
ul. Zelazna 59a
00-848 Warszawa.
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Regulamin przewozu o0soéb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzor nr 16 (1, 2)

(strona czotowa)

do § 22

Wzor wezwania do zaptaty wystawianego w pegjach TLK, Ex, EIC i EC

ul. Zelazna 59a

PP mersty SpokaAkoyna  WEZWANIE DO ZAPLATY  mie[ [ 1L L I ICICICIC LI
Mo seec Nr foopopgrewss L IL L E T TR
an LW L] F LA L OE ]I ]

uga o[ ] [ ] s e e

ustawy 229 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2 2002r. Nr 101 poz. 926z pozn. zm.).)
Sporzadzit: (Stanowisko - Nrident. - nazwa pracodawcy)

(podpis

nr domu nr lokalu
I. Wzywa sie Pana(nia) do uiszczenia w ciagu 14 dni za zataczonym | Optata taryf. za przejazd / przewoz rzeczy / zwierzat goor (o] grrsnn
leznosci j z z i o .
Za: prze) % = = i Miejscowka “)bilet dodatkowy Dw poc i 4.
K Is do lub ulg gt
p rzeczy lub zwierzat *) Oplata dodatkowa *)
Razem:
WeanIEE Oelstag] NG SOy M ik
Potracono cene okazanego biletu
dostacjii i przezil, N Y g
Do zaplaty:
pocE e N ekl K. 300 wg taryfy ............., | Uwaga-w przypadku uregulowania naleznosci w ciagu 7 dni od
daty przejazdu (nie wiiczajac dnia wystawienia wezwania), oplata
. . . - dodatk I bnizeni 75% i 1
ktéry ujawniono na staji e . o
Zabaoniki Wezwanie i o8 ze zostalem  poi o ju moich danych
AHGCZNIK .ot osobowych przez Spélke ,PKP Intercity” w Warszawie ul. Zelazna 59a, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 5

Il. Dane osobowe podréznego lll. Uwagi organu kontrolnego G O

Gmina - wojewédztwo. ..

e OOO00000000 AN

Data urodzenia U0 O Ogot] <\

IV. Uwagi podréznego N
Imiona rodzicow e e o 9 & w

tsoezrsigrinzlggi()k D l:l l:l l:l D D D l:l El l:l l:l Podréznego przekazano

Wydanego przez przekazujacy

1), 2) patrz pouczenie na odwrocie PKP S.A. 2725-008-62 (H-1019a)

Data Wydama """"""""""""""" *) niepotrzebne skresli¢

(strona odwrotna)

POUCZENIE

Wymieniong na odwrocie kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty, na
rachunek wskazany w zataczonym przekazie lub w kasie biletowej ,PKP Intercity" Spétka Akcyjna. W razie nie zaptacenia naleznosci wynikajacych
zwezwania w ww. terminie, Spotka ,PKP Intercity” dochodzi tej nalezno$ci wraz z odsetkami na drodze postgpowania sadowego, na pedstayie art. 75
ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U.z2012r. poz. 1173).

Reklamacje (z powotaniem sig na nr niniejszego wezwania) przyjmuje i wyjasnier w przedmiotowej sprawie udziela: G

+PKP Intercity" Spotka Akcyjna
30-556 Krakow, ul. Dworcowa 12

(e-mail: wezwania@intercity.pl)
fax (12) 393 29 46

Telefonicznie informacje mozna uzyska¢ pod numerem (12) 393 29 45, (12) 393 29 46
7.30-14.30.
Podrézny posiadajacy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktory nie okazat w pociay
uprawnienie lub posiadajacy wazny bilet okresowy imienny, ktérego nie miat podczas przejazdu, moze
(nie wliczajac dnia otrzymania wezwania) wnies¢ reklamacje na ww. adres, dotaczajac:
1) uwierzytelniona (np. przez upowaznionego pracownika Spotki ,,PKP Intercity” lub notariusza) kserokopie dokumentu poswiadczajacego
posiadanie —w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub biletu imiennego,
2) dowod whniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 20,00 zt na wskazane w zataczonym przekazie konto.
Podrézny, ktéry pomimo nieuiszczenia dwukrotnie natozonych na niego naleznosci z tytutu przewozu, po raz trzeci w ciagu roku wytudza przewéz
koleja, ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong w art. 121 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeri (Dz. U.z 2010r.Nr46, poz. 275z pdzn.zm.).

0 pifobocze w godzinach:

knegedokumentu poswiadczajacego to
agu 7 dni od daty doreczenia wezwania

Na podstawie niniejszego wezwania pobrano od podréznego dnia

o OF o

zabiletem nadoplate nr

kwote zt . .. stownie

(stempel kasy i podpis kasjera) (stempel i podpis naczelnika sekcji)

optata dodatkowa pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu/waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu (rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokoci opfat dodatkowych z tytutu
przewozu 0s6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej—Dz. U. Nr 14 poz. 117).

dane osobowe zamieszczone na odwrocie przetwarzane sa przez ,PKP Intercity" Spétka Akcyjna wytacznie w celu windykacji naleznosci (art. 33a ustawy — Prawo
przewozowe) i przeciwdziatania zjawisku wyludzania przejazdow (art. 121 Kodeksu Wykroczeri). Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz
ich poprawiania.

L
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Regulamin przewozu o0séb, rzeczy i zwiepzzez Spowk,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6r nr 16 (3)

do § 22

( przekaz)

wypetni¢ czytelnie,
drukowanymi literami,

[
1
1
Niniejszy przekaz nalezy 1
1
1
kazda w osobnej kratce :

o o e i o o ot s o o o o o . o i s o o e o

Seria G Nr 0000000
rachunek odbiorcy nazwa odbiorcy

e
LPIKIP] INITIE|RICIT]TIY] |S[PIOJE|KIA] |AIKIC|Y|JIN|A]

nazwa odbiorcy (cd.

wIAlR[s|z/Aw/A| (UL [2[e]L[AlZIN[A [s[sla | | |
AR]:
T T T ———

nr rachunku odbiorc

ﬂlllﬂlﬂlﬂﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂ.lI

BRE Bank S.A. w Warszawie

20 1140 1010 0000 2606 8600 1013

odbiorca

PKP Intercity” Spotka Akcyjna
seria G Nr 0000000

kwota
o2l e G

slownie

Zleceniodawca nazwa zleceniodawey (cd.

IIIIIIII(‘“NI‘IIAI\.JIIL llll
INIA[L[E[ZIN|O[S|C] |Z|ANYR\RNAIELLPAIZID] IDfO| | | |

tytutem (cd.)

wielzIWAl AL s |E|r| YA el | nIr] 0000000 |

Dowad / pokwitowanie dla zleceniodawcy

s
3
g
E
2
o
S
g
E
3
2
3
8
a
o
2
8
3
[=}
o

stempel

pieczet, data, podpis(y) zleceniodawcy

PKP S.A. 2725-008-92 (H-1019a) DKK
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Regulamin przewozu o0séb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzbér nr 17
do § 26

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie
(zgodny z liczbg porzadkowg w rejestrze)

I. 1. Imie i nazwisko albo nazwa posiadacza psa

Il.  Numer identyfikacyjny”

. Opis psa:
Ti. NBZWIR suscinsssisvvsssssivnmasivissnmmriiiis b srmassivisiss G ..... )

2. Rasa

6. Znaki szczegolne

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Nazwa, numer serii

Data szczepienia y gt o A
i data waznosci szczepionki

Termin nastepnego szczepienia

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

"' W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

opublikowane w Dz.U. z 2004 r. Nr 160, poz. 1672)
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Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6r nr 18

do § 28

do przewozu

iej

konduktorski

tk

(strona czotowa)

ia przyjecia przesy

Wz6r poswiadczen
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Regulamin przewozu o0soéb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6r nr 19
do § 28

Wz6r poswiadczenia odbioru przesytki konduktorskiej

NEDAAANIA i sassprsespsssovansings

(wypelnia stacjonarny punkt przyjecia przesylki)

(stempel kasy doplat / stacjonarnego punktu)

Seria A Nr
Poswiadczenie odbioru
jomarmym pur e

przesylki konduktorskiej

5
)

Z POCIAZU NI v dnia ...ocooeeiiieee
przewoznik - ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna
NA STACHT ..o

(data przyjecia przesylki przez stacjonarny punkt) (podpis i stempel pracownika przyjmujgcego przesytke)
ODBIORCA

(imig i nazwisko / petna nazwa np. firmy )

(dokladny adres)

(nr telefonu kontaktowego)

POSWIADCZENIE ODBIORU

Opiata za: (data, stempel **) i czytelny podpis)
. K ”
1) przewoz 1. szt. przesytki )/przesy{ K{ pahadgaba

nie dotyczy 0sob fizycznych i dbierajqcych przesylki bezposrednio z pociqgu

PKP S.A. 2725-739-32 (H-3170) §c. rej. DKK
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Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6or nr 20
do § 28

Wzér zlecenia odbioru®/dodatkowego?
(strona czotowa)

ZLECENIE ODBIORU*) / DODATKOWE*)
Seria A Nr 0000000

Odblér *) i L (stempel punktu przyjecia zlecenia) i
Prosze o W) przesyiki konduktorskiejnr ... przez pracownika
stacjonamegopunktuNa SIAC)l . numnanmarnnmmsm s e G
Z POCIAGU NT .o, *)

do nowej* / dotychczasowej* / stacji (nadania®), tj. ... ®

Imig i NazZWISKO (NAZWA) NAUAWCY ........ooiiiiiiiiie e
nowego *

dotychczasowego
BDataii godzINa ZIECONIA xrsmmsrmmsmmrmpmsrsm s e R s soret e fecsssvasusmusmsssevniy

Imig i nazwisko (nazwa) = OdbIOrCy .....ocoovveeveeeeee o Nty e eevervennnna
Imig; nazwisko'i podpis ZISCAIACBA0 wusimismmsrssssimy dae s sl so s smmssss s s e

Data i godzina przyjecia ZIECENIA ................cccevieieeieeeie s St b e eensesrneeesraesseesaessessasssessanssas

*) niepotrzebne skreslic

PKP S.A. 2725-741-02 (H-3172) $c. rej.

(strona odwrotna drugiego egzemplarza)

Imie i nazwisko osoby przekazujgcej zlecenie do stacjonarnego punktu na stacji

HOCEIOWE] sy s e R S R

Imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby przyjmujgcej zlecenie na stacji

QOCRIOWE] .....oveieriiiienieniie ittt srersessesn s sseesssssserssssessesssessessssseg@eersens et e s Batersesssersonsere

Data i godzina przyjecia ZIECENIa ..........ccccieveevresBice s XU \eeerenrsesressrsssaseanssssssnsrsnssasss
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Regulamin przewozu o0soéb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

(stempel wystawcy)

WYKAZ ODDAWCZY do poc. nr .........

na przesyiki oddane z poc. nr .........

Wz6r nr 21
do § 28

Wz6r wykazu oddawczego

Nazwisko konduktora 0ddajacego ........cccceevvivieieeeiiiiiiee s

i jego Stacja MACIEIZYSta .......uveeeiieiiiiee e

Stacja

Dokument przewozowy Liczba Uwagi (nr wagonu

nadania . . sztuk Masa kg dokumentéw cglnych,
przeznaczenia rodzaj nr skarbowych itp.)
PN
U—\VY
AL
NN
N J
AN\ D
AN N\
N

PKP S.A. 2725-175-31 (H-1211) format A4
PKP S.A. 2725-176-31 (H-1212) format A5
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Regulamin przewozu o0séb, rzeczy i zwiepzzez Spowk,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6br nr 22

do § 28

Wz0r listu przesytkowego
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Regulamin przewozu o0séb, rzeczy i zwieprzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wz6r nr 23

do § 30

Wz6r dowodu ztazenia bagau na przechowanie

(Stempel przechowalni)

Nr 046049

Seria Kf

DOWOD ZEOZENIA BAGAZU NA PRZECHOWANIE

Tos¢

Sziak Rodzaj opakowania

Deklarowana
wanosd
poszcz. sziuk
Wzl

Razem

Ty

A

O FiE

zl

za
przecho-
wanie

i
deklaracje
Wartosci

Razem

Ogolna wartosé deklarowana w zt

(stownie ziotych)

los¢ sztuk slownie ...

Przyjeto

A i GO dn. ..

SR - -

Wydano

Datownik

(podpis prac. przyjmujge.)

PKP S.A. 2725-059-22 (H-1085) Se. rej. DKK

Nr 046049

&

46049

Nr

(grzbietu dowodu zkenia bagau na przechowanie)

(Stempel [\ll.ucl;;va;Jni]

Nr

046049

Seria Kf

(stownie zlotych)

Przyjeto

dn. _ godz. dn.

Nosé sztuk slownie ... .. .

st

W

(podpis prac. preyjmujae.) |

GRZBIET DOWODU ZE NIA BAGAZU NA PRZECHOWANIE
Tosé Dck'l‘anw:'?na . 71
i Rodzaj opakowania po;.:::.”.;tuk o
Wz Nga
»| B
'_
< &
4 & _3 E‘é
- - f——=— & _::, z
Raz Razem
Ogdlna wartosé deklarowana w zl _ Datownik

PKP S.A. 2725-059-22 (H-1085) Sc. rej. DKK
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Odcinek dla odbiorcy

Seria Kf

046049

Nr

zaplacono

(Stempel jeN

Naleznos¢ zl |




Regulamin przewozu os6éb, rzeczy i zwiepzzez Spok,PKP Intercity” (RPO-IC)

Wzér nr 24
do § 17

Wz6r poswiadczenia o op@nieniu pociagu

FLIT rewrerery - POSWIADCZENIE O OPOZNIENIU POCIAGU

T | e ——
planowy przyjazd godz........ccccccevveeeeeeeennn..
przybyt*/przybedzie* na stacje

tita, podpis i stempel wystawcy)

*) niepotrzebne skrelié PKPS. A, 2725-069-01 (H-1095)
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